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LOI CAM TA

Loi dau tién, em xin cam on tat ca cac Thay, C6 & Bo mén Quan trj
dich vu Du Lich va Lir Hanh, Khoa Kinh Té- Quan Tri Kinh Doanh, Truong
Pai Hoc Can Tho d4 truyén dat nhitng kién thirc bé ich va nhitng kinh nghiém
hoc tap quy bau gitp em viing vang hon trong sudt qua trinh lam luan vin.

Qua day em ciing mudn duoc goi loi cam on dén cac du khéch tai Soc
Trang d& ludn san 1ong danh thoi gian quy bau cua ho dé tiép nhan bai khao
sat. Nghién ciru chac chan s& khdng thé duoc tién hanh thuan loi néu khong co
sy giup do cua ho.

Vi von kién thirc ¢ duoc, em da 4p dung dé hoan thanh luan vin cua
minh véi dé tai “Nghién cizu phat trién du lich vin hod tam linh tinh Soc
Trang”. Ngoai nd lec cta chinh ban than, em xin chan thanh cam on sy huéng
dan nhiét tinh cia Cd Nguyén Thi Ta Trinh. Ttr IGc hinh thanh y tuéng luan
van cho dén khi hoan thanh, cd da truyén dat nhitng kién thiac chuyén mén
ciing nhu nhitng kinh nghiém, nhitng gép y vo ciing quy bau dé gitip em hoan
thanh luan van cua minh.

Cuébi ciing, em xin kinh chic C6 doi dao strc khoe va cong tac tot!

Can Tho, ngady thang nam 2014

Nguoi thuc hién

LE THI NGOC HIEN



TRANG CAM KET

T6i xin cam két luan vin nay duoc hoan thanh dya trén cac két qua
nghién ctru cua tdi va cac két qua nghién ciru nay chua duoc dung cho bat cir
luan van cling cap nao khac.

Can Tho,ngay thang nim 2014

Nguoi thyuc hién

LE THI NGOC HIEN
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CHUONG 1
GIOI THIEU
1.1 LI DO CHON PE TAI

Ngay nay, khi x& hoi ngay cang phat trién, doi sdng con ngudi duoc cai
thién thi nhu cau du lich khdng con 1a mot nhu cau xa la ma n6 tré nén pho
bién hon rat nhiéu. Chinh vi vay ma nhiéu qudc gia trén thé gisi xem du lich 1a
mot trong nhitng nganh kinh t& mii nhon, trong d6 co6 Viét Nam. Viét Nam
vén noi tiéng vai nhimg tai nguyén thién nhién phong pht, da dang véi truyén
thong van hoa c6 tir ngan xua, d6 chinh 1a ngudn tai nguyén vo tan dé khai
thac va phat trién du lich.

Trai qua nhimg kho khan, dau kho trong cudc sdng, con ngudi tim dén
mot “diém tya” cd thé nwong nho, gilp ho thdo g& nhitng cam xuc dau kho,
tao cho ho niém tin vao mét cudc séng tét dep hon, tir d6 @4 hinh thanh nén tin
ngudng tam linh. N6 d4 tré thanh nhu cau tinh than cua mot by phan doi song
nhan dan. Qua bao thé h¢, no da tré thanh mot nét dep, gop phan to diém cho
nén van hoéa dan tocC.

Khi doi sbng vat chat ngay cang dugc nang cao, xa hoi ngay cang hién
dai thi con nguoi ta lai cang c6 nhu cau nang cao hon nita doi song tinh than.
Cho nén sy phat trién cua du lich van hod tdm linh 13 nhu cau tat yéu cua doi
séng x& hoi, nhat 1a d6i véi quéc gia co nén van hoa da dang, nhiéu sic mau
nhu Vi¢t Nam.

Du lich van hoa tam linh s€ gilp con nguoi thao go duogc cac cam xuc
dau kho, vun boi tam tri va tinh than minh triét. N6 bao ham ca hanh trinh tim
kiém cac gia tri van hoa truyén thong Ian tim lai chinh minh, lam trdi day doi
séng giac ngod cua khach du lich tai cac dia danh tam linh. Diéu Iy thd coa du
lich van ho4 tdm linh cOn & chd tit ca cac du khach déu nhu nhau trong vai trd
ciia mot tin dd, khdng phan biét thanh phan xa hoi, giai cap, khong phan biét
sang heén, giai tinh, tuoi tac, dia vi xa hoi... Vi vay, c6 thé giup con ngudi hoa
hop Vvéi thién nhién nhu tat ca ching sinh trén mat dat, 1am cho nhiéu nguoi
mong mudn trai nghiém loai hinh du lich nay.

Véi lgi thé vé sy da dang trong van hoa, 18 hoi, Soc Trang ndi tiéng hon
han so v&i mot sb tinh trong khu vuc véi tai nguyén du lich phong phd, hap
dan nhu chiia Mahatup (chiia Doi), Biru Son Tu (chua Dat Sét),... nhiéu loai
hinh van héa nghé thuat dan toc dac sic va cac hoat dong vin hoa 18 hoi dién
ra hang nam cua ba dan toc Kinh - Khmer - Hoa gén lién véi doi séng van hoa
tam linh nhu 1& hoi Ooc — om - boc va dua ghe Ngo, 1& cing Phudc Bién, 18



hoi Nghinh Ong, 1& hoi Clng Dira,... Day thuc sy 12 loi thé dé thuc day phat
trién du lich tinh Séc Trang, dac biét Ia loai hinh du lich vin ho4 tam linh.

Tuy nhién, sy phat trién du lich van hoa tdm linh tai tinh S6c Trang van
chua thyc sy phét trién tuong xing véi tiém ning vén cd. Bén canh d6, du
khéch dén cac diém du lich van hoa tdm linh nhu c4c chua, dinh, dén,... tham
gia cac & hoi, hoat dong vin hoa nghé thuat... chi méi dung lai & viéc tham
quan danh lam thang canh, ngh¢ thuat kién tric ¢ cac di tich hay “xem”,
“nga‘im” cac Ié hoi, hoat dong vin hoa nghé thuat ma chwa thuc sy tim hiém
nhitng cai hay, cai dep, cai hon trong mdi di tich, mdi I& hoi... Vi vay, viéc
khai thac cac chuong trinh du lich vin hoa tam linh nhu thé nao cho phi hop,
la mot van dé can phai quan tdm. Chdng ta can c6 nhiing nghién ctiu cu thé,
dua ra nhitng thuan loi, khé khan trong viéc khai thac loai hinh du lich van
hoa tam linh. Tir d6 dinh huéng phét trién va khai thac c6 hiéu qua loai hinh
du lich vin hoa tdm linh tai tinh Soc Trang, d6 khong chi 1a phét trién du lich
ma con la sy gilr gin va phat huy cac gia tri van hoa cua dan toc.

Xuat phat tir nhitng 1y do do, toi chon dé tai: “Nghién ciru phat trién
du lich viin hoa tim linh tai tinh Séc Tring” lam dé tai nghién cau cia
minh.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1 Muc tiéu chung

Dé tai tap trung nghién ciu tiém nang va thyc trang phét trién loai hinh
du lich van hoa tdm linh & tinh Soc Tring tai mot s6 diém duoc nghién cau.
Tir d6 dwa ra mot s6 dinh huéng va giai phap hoan thién loai hinh du lich van
hoa tdm linh ¢ tinh Soc Trang.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

- Nghién cu tiém nang va thyc trang du lich van hoa tam linh cua tinh
Séc Trang.

- Panh gi4 tong hop cac yéu té anh huéng dén phat trién san pham du
lich van hoa tam linh tai tinh So6c Trang.

- P& xuat mot s6 giai phap nham phat trién du lich van hoéa tam linh tinh
Soc Trang, gop phan dua du lich trg thanh nganh kinh té trong diém gan véi
viéc bao t6n va phat huy céc gia tri van hoa cua tinh.



1.3 PHAM VI NGHIEN CUU
1.3.1 Khong gian nghién ctu

Thuc trang khai thac du lich vin hoa tam linh cua cac diém du lich van
hoa tdm linh trén dia ban tinh Séc Trang

1.3.2 Thai gian nghién ciru
- Thoi gian thuc hién dé tai: thang 08/2014 dén thang 12/2014

- Céc sb lieu thir cap duoc tong hop tir cac s6 liéu lién quan vé chi tiéu
lugt khach tham quan, Iuu tr, ngudn nhan lyc va doanh thu du lich Séc Trang
tir ndm 2011 dén 6 thang dau nam 2014,

1.3.3 Pdi twong nghién ciru

Can ctr vao thoi gian nghién ciru dé tai va tinh hinh thyc té tai cac diém
du lich tam linh & dia phuong, t6i xin duoc tap trung nghién ciru dén cac diém
du lich sau:

¢+ Chua Doi (Chua Mahatup)

+ Chua Pat Sét (Chua Biru Son Ty)

+ Chuia Sro Lon (Chua Chén Kiéu)

+ Chuia B6n M3t (Chua Barai)

+ Lang Ong Nam Hai — L& hoi Nghinh Ong
+ Chua Phat Hoc



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 COSO LY LUAN
2.1.1 Ly thuyét lién quan dén du lich

2.1.1.1 Khai ni¢m v& du lich

Ngay nay, du lich d4 tré thanh mot hién twong kinh té — x& hoi pho
bién, mot trong nhitng nganh kinh té hang dau, miii nhon cua nhiéu quéc gia
trén thé giéi. Hoi dong Lir hanh va Du lich quéc té (World Travel and
Tourism Council - WTTC) da cong nhan du lich 12 mét nganh kinh té 16n nhat
thé gigi, vuot trén ca nganh san XUat 0t0, thép, dién tir va nong nghiép. Mac
du hoat dong du lich da c6 nguon goc hinh thanh tur rat lau va phat trién véi
tdc do nhanh nhu vay, song cho dén nay, khai niém du lich van duoc hiéu rat
khac nhau tai cac qudc gia va tir nhiéu goc d6 khac nhau, dung nhu gido su
tién si Berneker — mot chuyén gia hang dau vé du lich trén thé gigi d4 nhan
dinh: “Pdi véi du lich, c6 bao nhiéu tac gia nghién cau thi co bay nhiéu
dinh nghia”[5]. Sau day 1a mot s khai niém vé du lich:

Trudc thé ky thar XIX dén tan dau thé ky XX du lich hau nhu van dugc
coi 1a dac quyén cua tang 16p giau co, quy toc va ngudi ta chi coi day nhu mot
hién tuong ca biét trong doi séng kinh té - x4 hoi. Trong thoi Ky nay nguoi ta
xem du lich nhu 1a mét hién twong x& hoi gop phan 1am phong phi thém cudc
séng va nhan thirc ciia con nguoi. D6 1a hién twong con ngudi rdi khéi noi cu
tra thuong xuyén cua minh dé dén mot noi xa la vi nhiéu muc dich khac nhau
ngoai trir muyc dich kiém tién, kiém viéc 1am va & d6 ho phai tiéu tién ma ho da
kiém dugc & noi khac[3].

Nam 1811 lan dau tién tai Anh c6 dinh nghia vé du lich nhu sau : “Du
lich 1a sy phéi hop nhip nhang giira ly thuyét va thuc hanh cua cac cudc hanh
trinh v&i muc dich giai tri”.

Theo 6ng Glusman (1930), ngudi Thuy Sy dinh nghia : “Du lich la sy
chinh phuc khong gian cua nhumg ngudi dén mot dia diém ma ¢ d6 ho khong
c6 chd cu tra thuong xuyén”.

Hoi nghi Lién hop Quéc té vé Du lich & Roma (1963) d& dua ra dinh
nghia: “Du lich 12 tong hoa cac méi quan hé, hién tuong va cac hoat dong kinh
té bat nguon tir cac cudc hanh trinh va luu tri ctia c& nhan hay tap thé ¢ bén
ngoai noi ¢ thuong xuyén cua ho hay ngoai nudc ho vai muc dich hoa binh.
Noi ho dén luu tri khong phai 14 noi lam viéc cta ho”.

Hoi nghi Québc té vé thong ké du lich ¢ Otawa, Canada (thang
06/1991): “Du lich la hoat dong cta con nguoi di téi Mot noi ngoai moi truong
thuong xuyén (noi ¢ thuong xuyén cua minh), trong mot khoang thoi gian it
hon khoang thoi gian da duoc cac to chic du lich quy dinh truéc, muc dich
cua chuyén di khong phai 1a dé tién hanh céac hoat dong kiém tién trong pham
Vi vung téi tham”.



Theo to chirc du lich thé gigi WTO (1994): “Du lich 14 tap hop cac hoat
dong va dich vu da dang, lién quan dén viéc di chuyén tam thoi cua con ngudi
ra khoi noi cu tru thuong xuyén cua ho nham muc dich giai tri, nghi ngoi,
huong thy van hoa,...va nhin chung la vi nhitng li do khéng phai de kiem
song”.

Theo Luat Du lich ctaa Viét Nam (2005): “Du lich la hoat dong cua con
ngudi ngodi noi cu tru thuong xuyén cua minh nham thoa man nhu cau tham
quan, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Theo Pirogionic (1985) thi: “Du lich la mgt deng hoat dong cua din cu
trong thoi gian réi lién quan téi si di chuyén va heu lai tam thoi bén ngodi noi
cw trii thong xuyén nham nghi ngoi, chira bénh, phat trién thé chat va tinh
than, nang cao trinh dg nhan thirc-van hod hodc thé thao kém theo viéc tiéu
thy nhitng gid tri vé ty nhién, kinh té, van hod ”.[21]

Tir cac dinh nghia trén cho ta thay du lich 1a mot hoat dong lién quan
dén mot ca nhép, mot nhdm hay mét to Chﬁ’c di ra khéi noi cu tra thuong
xuyén cua ho bang cac cugc hanh trinh ngan ngay hodc dai ngay ¢ mot noi
khac vai muc dich chu yeu khdng phai la kiem loi. Qua trinh di du lich cia ho
duoc gan vaéi cac hoat dong kinh t&, cAc moi quan hé, hién tugng ¢ noi ho den.

Nhu vay, Du lich ¢6 thé duoc hiéu Ia:

- Sy di chuyén va luu tri qua dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi cua
ca nhan hay tap thé ngoai noi cu tra nham muc dich phuc hdi suc khoe, nang
cao tai chd nhan thirc vé thé gidi xung quanh, c6 hoac khong kém theo viéc
tiéu thu mot sé gia tri tw nhién, kinh té, van hoa va dich vu do céac co so
chuyén nghiép cung cép.

- Mot linh vuc kinh doanh céc dich vu nhiam thoéa man nhu cau nay sinh
trong qua trinh di chuyén va luu tri qua dém tam thoi cua khéach du lich.

Khach du lich 1a ngudoi di du lich hoac két hop di du lich, trir truong hop
di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén. (khoan 2, diéu 4)

Can ctr vao pham vi lanh thé thyc hién chuyén di, khach du lich duoc
phan ra gom khach du lich noi dia va khach du lich quéc té:

Khéch du lich noi dia cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong trd
tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam. (khoan 2, diéu 34)

Khéch du lich qudc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudC ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai
thudng trd tai Viét Nam ra nuwéc ngoai du lich. (khoan 3, diéu 34)



2.1.1.2 Pinh nghia vé khich du lich

Dinh nghia vé khéach du lich c6 tinh chat quéc té d4 hinh thanh tai Hoi
nghi Roma do Lién hop qudc t6 chirc vao ndm 1963: “Khach du lich qudc té 1a
ngudi luu lai tam thoi & nudc ngoai va sdng ngoai noi cu tri thudng xuyén
cua ho trong thoi gian 24h hay hon”

Pinh nghia cua hdi nghi quoc té vé Du lich tai Ha Lan nim 1989:
“Khach du lich qudc té 1a nhitng nguoi di tham mot dat nude khac, véi muc
dich tham quan, nghi ngoi, giai tri, tham hoi trong khoang thoi gian nho hon 3
thang, nhimg ngudi khach nay khong dugc 1am gi dé duogc tra thd lao va sau
thoi gian luu tri & d6 du khach tré vé noi ¢ thudng xuyén cia minh”.

Ngay 4 - 3 — 1993 theo dé nghi caa To chirc du lich thé gisi (WTO),
Hoidong thdng ké Lién hop qudc (United Nations Statistical Commission) dé
cong nhan nhiing thuat ngit sau dé théng nhat viéc soan thao théng ké du
lich:Khach du lich quéc té (International Tourist) bao gom:

Khéach du lich qudc té dén (Inbound Tourist): gom nhiing ngudi tir
nude ngoai dén du lich mot québc gia.

Khéch du lich quéc té ra nuc ngoai (Outbound Tourist): gom nhiing
ngudi dang séng trong mot qudc gia di du lich ra nudc ngoai.

Khéch du lich trong nuéc (Internal Tourist): gom nhiing nguoi 1a cong
dan caa mot qudc gia va nhitg ngudi nude ngoai dang séng trén lanh thd cua
qudc gia d6 di du lich trong nudc.

Khéach du lich noi dia (Domestic Tourist): gom khéach du lich trong
nudeva khach du lich qubc té dén.

Khéach du lich quéc gia (National Tourist): gom khach du lich trong
nudeva khach du lich quéc té ra nudc ngoai.

Theo Phap Iénh du lich cia Viét Nam ban hanh nam 1999: binh nghia
vé khéch du lich caa Viét Nam:

“Khéch du lich 1a nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong
hop di hoc, 1am viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén”

Khach du lich bao gdm khach du lich néi dia va khach du lich québc té.

Khéach du lich noi dia la cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu
trdtai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh th Viét Nam.



Khéch du lich qudc té 1a ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoaicu
trd tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich.

2.1.2 Y nghia ciia du lich d6i véi phat trién kinh té-xa hoi
Y nghia vé mat kinh té doi véi viéc phat trién hoat déng du lich.[3]

Tac dong tich cuc vao viéc lam tang thu nhap quéc dan.
Du lich 1a hoat dong xuat khau c6 hiéu qua cao nhat

Du lich khuyén khich va thu hit vén dau tu nuéc ngoai

Du lich 1am ting ngudn thu ngan sach cho cac dia phwong phat trién hoat
dong du lich.

Du lich g6p phan thic day cac nganh kinh té khac phat trién.

Phat trién du lich s&¢ mo mang, hoan thién co s¢ ha tang kinh té nhu
mang ludi giao thdng cong cong, mang ludi dién nudce, cac phuong tién thong
tin di dai chdng, ...

Y nghia vé mat xa hgi doi véi viéc phat trien hoat déng du lich[3].

Du lich g6p phan giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi dan
Lam giam qua trinh do thi hda & cac nudc kinh té phat trién.

La phuong tién tuyén truyén quang co co hiéu qua cho cac nuéc chi
nha.

Du lich d4nh thirc cac nghé tha cdng my nghé ¢ truyén cua cac dan toc.

Lam ting thém tam hiéu biét chung vé x& hoi cua ngudi dan théng qua
ngudi ¢ dia phuong khac, khach nuéc ngoai (vé phong cach song, tham my,
ngoai ngt,....)

Du lich 1am ting thém tinh doan két hiru nghi mdi quan hé hiéu biét cia
nhan dan giira cAc ving véi nhau va gitra nhan dan giira cac qudc gia voi nhau.

2.1.3 Dong co du lich
Can ctr vao viéc thong ké va nghién ciu nhitng muc dich chinh cua céc
chuyén hanh trinh du lich, céc chuyén gia vé du lich d4 phan loai thanh céac
nhom dong co di du lich gan véi cac muc dich cu thé nhu sau[2]:
Nhoém 1: Bong co nghi ngoi (Pleasure)
Pi du lich v&i muc dich nghi ngoi, giai tri, phuc hoi tm sinh ly, tiép
C4N gan giii voi thién nhién, thay d6i méi trudng song...



Bi du lich véi muc dich thé thao;

bi du lich véi muc dich van hoéa giao duc.

Nhoém 2: Dong co nghé nghiép (Professional)
Pi du lich v&i muyc dich tim hiéu co hoi kinh doanh két hop voi giai tri;
Pi du lich v&i muc dich tham viéng ngoai giao;
bi du lich véi muc dich cong tac.
Nhom 3: Cac dong co khéc (Other tourist Motivies)
Di du lich v&i myc dich tham viéng nguoi than;
Di du lich v&i muyc dich nghi tuan tring mat;
bi du lich v&i muc dich chira bénh....
Dya vao cac nhom dong co nay, khach du lich ciing c6 thé duoc chia ra

gom khéach du lich véi muc dich nghi ngoi, khach du lich v&i muc dich cong
viéc va khach du lich véi cadc muc dich khac.

2.1.4 Vin hoa tim linh va san pham du lich viin ho4 tim linh

2.1.4.1 Vin hoa

Vin hoa 1a khai niém mang ndi ham rong vai rat nhiéu cach hiéu khac
nhau, lién quan dén moi mat doi séng vat chat va tinh than caa con nguoi.

O phuong Pong, Vin hoé c6 nghia gbc 14 “ Van tri gido hoa ”, 1a cach
cai tri mang hinh thirc dep d& két hop véi gido hoa. O phuong Ty ho lai quan
niém Vin hoa 1a “ trong trot tinh than ” (Cultusanimi ), hay chinh 1a viéc giéo
duc, bdi dudng cho con ngudi nhitng pham chét tot dep. Con ngudi chi ¢6
dugc van hoa thong qua gido duc du la vb thic hay co y thirc. Van hoa véi y
nghia bao trim nhét 1a cham boén, vun trong tri tué va sau nay con co ca yéu to
thiéng liéng, ton tho.

Theo Tran Ngoc Thém (2000): “Van hod la mét hé thong hitu co cdc
gia tri vdt chat va tinh than do con ngwoi sang tgo va tich luy qua quéa trinh
hoat déng thuc tién, trong sw twong tic gitka con nguedi Néi méi truong tuw
nhién va xa hgi”. Véi cac diac trung ciia né la tinh hé thdng, tinh gia tri, tinh
nhan sinh va tinh lich sir.[10]

Theo mot céch tiép can khac cua tac gia Phan Ngoc trong tac pham Bdn
sidc van héa Vigt Nam “Van hod la méi quan hé giira thé gigi biéu twong
trong ¢ mét ca nhan hay mét téc nguoi véi cai thé gidi thuc tai it nhiéu da bj



ca nhan nay hay téc ngwoi nay md hinh hoa theo cai md hinh ton tai trong
biéu twong. Diéu biéu hién rd nhdt ching té méi quan hé nay, dé la vin héa
duéi hinh thizc dé thdy nhat, biéu hién thanh mét kiéu lya chon riéng cua ca
nhan hay téc nguwoi, khac cac kiéu lira chon cua c& nhan khac, téc nguwoi
khac”.

NGi theo nghia rong, van ho4 1a tat ca nhiing gia tri tinh than va vat chat
ma con nguoi da sang tao ra trong qué trinh lich sir caa minh, 1 cai biéu hién
trinh d6 caa x& hoi trong mot giai doan lich sir nhat dinh, 1a dong chay lién tuc
két ndi qué khu, hién tai va twong lai. T6 chirc UNESCO dinh nghia: “Van
hod & mét tong thé nhitng hé thong biéu tring chi phoi cach img it Va su
giao tiép trong mét céng dong khién cong dong dy cé dac thu riéng”.

2.1.4.2 Tam linh va khéach du lich tam linh

Theo sach Vin hoa gia dinh Viét Nam va su phat trién viét: “Trong doi
séng con ngudi, ngoai mat hién hiru con cd mat thm linh. Vé mat c4 nhan da
nhu vay, ma mat cong dong (gia dinh, 1ang x4, dan toc) ciing nhu vay. Néu
mat hién hitu ciia doi song con ngudi ¢ thé nhan thuc qua nhiing tiéu chuan
cu thé so mo duoc, danh gia dugc qua nhitng cu thé nhat dinh thi vé mat tam
linh bao gid ciing gan vai cai gi d6 rat triru twong, rit mong lung, nhung lai
khéng thé thiéu dugc ¢ con ngudi. Con ngudi s di try thanh con nguoi, mot
phan can ban 14 do né c6 doi séng tam linh. Nghia 1a tuan theo nhiing gia tri
bat nguon tir ci thiéng liéng, céi bi an, nhiing gia tri tao thanh doi séng tam
linh cua ng”.

Con theo tac gia Nguyén Ding Duy thi: “Tam linh la cai thiéng liéng
cao ca trong cugc song doi thwong. LA niem tin thiéng liéng trong cugc song
tin nguong ton gido. Cai thiéng liéng cao cd, niém tin thiéng liéng dy dwroc
dong lgi ¢ nhitng biéu nrong, hinh anh, ¥ niém”.[8]

Tur nhiing y Kkién trén, c6 thé tong két nhu sau: “Tam linh 1& mét hinh
thai y thitc ciia con ngwoi. Noi dén tam linh la néi dén nhing gi trieu frong,
cao cd, virot qUA cam nhdn Ciia tw duy théng thwong va gan lién véi niem tin
thiéng liéng trong cugc song”.

Nhu vay:

- Tam linh 1a mét hinh thai y thirc ciia con nguoi — tic 13 tam linh gan
lien véi y thirc con nguoi va chi cd ¢ con ngudi. Trong doi sbng cua céac loai
vat khéng cd su ton tai cua tam linh.

- Vuot qua cam nhan cia tu duy thong thuong: trong cudc sdng co
nhitng su vurot qua kha nang cam nhan cia tu duy thong thuong, nhing diéu



khac thuong ma khdng dé gi giai thich ndi véi nhan thire caa tri ndo. Tam linh
huyén bi mot phan duoc théu dét nén tir nhirng su vat hién tugng do.

- Niém tin thiéng liéng: niém tin 1a sy tin nhiém, khdm phuc cia con
ngudi Voi mot con ngudi, mot sy viéc, mot hoc thuyét, mot ton gido,... duoc
thé hién ra bang hanh dong theo mot 1& séng. Niém tin 1a hat nhan quyét dinh
trong viéc xac 1ap cac méi quan hé xa hoi. Niém tin duoc thé hién ra ¢ nhiing
cap do khac nhau. Thir nhat, niém tin trao doi, niém tin day di giita ca hai doi
tugng, mdi bén tim thiy ¢ nhau nhiing nhu cau va sy thoa man nhu cau vé loi
nhuan, kién thic, kinh nghiém, tinh cam... Tha hai, niém tin Iy tuong, khong
¢ su trao doi ngang bang, dugc tim kiém va gui gim & nhiing d6i tuong
guong mau vé dao dirc, tai nang, nhiing thuyét phuc cia mot hoc thuyét...
Thi ba, & niém tin tam thic. Day méi 1a niém tin thiéng liéng ma ching ta néi
dang noi dén. NG 1a sy hoa quyén cua ca tinh cam va ly tri, dan dén sy say
dam, say sua ty nguyén hanh dong theo niém tin ay. Niém tin tam thac dé
dang dén dén tir vi dao, nd gan lién véi tam linh.

Hai tac gia Hag & Jackson (2009) phén loai khach du lich tdm linh bao
gom:

Khéch du lich hanh huong
Khéch du lich tén giao
Khéch du lich thich nhitng noi dac biét
Khach du lich kham pha van hoa
Khéch du lich trai nghiém.

2.1.4.3 Vin hoa tim linh

Tuong ty nhu van hoa thé thao, vin hoa du lich... vin hoa tim linh 13
mot mat hoat dong van hoa ctia x& hoi con nguoi, dugc biéu hién ra nhing
khia canh vat chat hoic tinh than, mang nhitng gia tri thiéng liéng trong cudc
séng thuong ngay va trong cudc song tin ngudng ton gido, thé hién nhan thic,
thai d6 (e d&, so hai hay huyén diéu) cia con nguoi.

Vin hoa tam linh d4 d¢ lai biét bao gia tri van hoa vat chat. D6 1a nhiing
kién tric nghé thuat, nhitng khong gian thiéng liéng nhu dén dai, dinh chia,
miéu mao, nha tho,... Nhitng gia tri van hoa tinh than d6 1a nhitng nghi I,
nhitng y niém thiéng liéng trong tam thirc con nguoi. Tir d6 ta thdy van hoa
tdm linh bao gom ca van hod hitu hinh va van hoa vé hinh. Nhirng pho tugng
Phat 1a hitu hinh, nhung nhiing y niém thiéng liéng vé dirc Phat 1a vo hinh
trong dau con ngudi. MO ma, bat huong 1 hiru hinh nhung nhiing quan niém,
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y thac, niém thanh kinh thiéng liéng caa con chau khi nhé vé nguén coi lai vo
hinh. Nhitng y niém thiéng liéng vé troi dat ciing ton tai vo hinh trong dau 6c
con nguoi. Pong thoi van hod tam linh ciing bao gdm ca van hoa hanh dong
bai né 1a sy thé hién, hiru hinh hoa nhitng ¥ niém vé hinh.

2.1.4.4 Du lich van hod tim linh

Theo Sharpley va Sundram (2005): “Du lich van hoa tam linh 1a hoat
dong du lich duoc xuét phat tir nhitng 1y do tin ngudng, ton gido chang han
nhu 18 hoi, hanh huong, yoga va nhiing noi than thanh”.[27]

Vukonic (1996) cho rang du lich tam linh khdng nhimg co hoi gilp cho
con ngudi théa man nhu cau giao tiép vai moi truong tu nhién, xa hoi va giao
tiép vai than linh tm linh, ma con sir dung thoi gian du lich nhu mét cudc
hanh trinh tdm linh.[26]

Aggarwal el al. (2008) giai thich rang tam linh c6 nghia 1a c6 niém tin,
la su t6n sing ddi véi mot ton gido ndo dé hay don gian 1a niém tin vé y nghia
cudc sbng.[18]

Du lich tdm linh trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam néi riéng co
nhitng quan niém khac nhau va dén nay van chua c6 mot khai niém chung
nhét.

Tuy nhién, theo H6 Anh Tuan (2013) tai Hoi nghi qubc té vé du lich
tam linh cho rang xét vé tinh chat, du lich tdm linh thuc chat 1a loai hinh du
lich van hoa, trong d6, ldy yéu t6 van hoa tam linh vira lam co so, vira lam
muc tiéu nham thoa man nhu cau cua con ngudi trong doi song tinh than. Du
lich tam linh khai thac nhiing yéu t6 van hoa tam linh trong qua trinh dién ra
cac hoat dong du lich, dya vao nhiing gia tri van hoa vat thé, phi vat thé gan
véi lich sir hinh thanh nhan thirc cia con nguoi vé thé gidi, nhiing gia tri vé
dire tin, ton gido, tin ngudng va nhiing gia tri tinh than dac biét khac.[20]

2.1.5 Nhitng dic diém ciia du lich viin ho4 tim linh
2.1.5.1 Muc dich cua du lich vin hod tim linh

Du lich vin hoa tim linh mang lai sy tang trudng vé nhan thic cia moi
ca nhan d6i véi cac gia tri cia ton gido. Con ngudi cam thay sy thanh than,
nhe nhang, tm an lac, khdng vong dong, khong chay theo duc vong thap hén
cua vat chat. Du lich tam linh mang lai gia tri caa tinh yéu thuong con nguoi
that sy cho chinh ban than ca nhan do6, dong thoi mdi ca nhan lai mang dén su
binh an, an lac cho nhitng nguoi xung quanh.
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Véi hinh thic du lich tam linh, du khach khéng chi dé vui choi, tham
thii ma nhu dang thuyc hién mot cudc hanh huong vé viing dat thiéng va tim
kiém noi tra ngu binh yén, thanh than cho tm hon. Pa sb 1a du khach dén
chua, thiang canh, thanh tich dé cho tdm hon con nguoi duoc thanh tinh va
thoat tuc.

2.1.5.2 Nhitng hogt dgng du lich tam linh cha yéu

- Hanh huong dén nhiing diém tam linh: nhitng ngdi chia (ca nuéc co
trén ca nudc ¢ 465 ngdi chiia dugc xép hang di tich lich sir vin héa qudc gia),
tda thanh, dén, dai, lang, tam, phu, khu twong niém; tién hanh cac hoat dong
thd cung: tho cing thanh hoang, thd mau, thd clng t6 nghé, tho tam phi, tir
phu, tho tr phap, thd bon vi tir bat tir, tho danh nhéan, anh hing dan toc, tho téo
quan, thd dia... Cac hoat dong chiém béi, cau nguyén, tung kinh, thién, yoga,
phap dam; thién tra; tham van; phap thoai; thién ca; thién budng thu, ...

- Tham quan, van canh, thuong ngoan khong gian canh quan va khong
gian kién trdc, diéu khac gan véi diém tam linh; tim hiéu van hoa gan véi lich
sir tbn gido va 16i song ban dia, nhitng gia tri di san van hoa gan vai diém tam
linh

- Tham gia 1& hi tin ngudng, dan gian: Qudc gid, 18 hoi Bén Hung, L&
Vu Lan, 1& hoi Thanh Giong (Ha Noi), I& hoi via Ba Tay Ninh, I8 hoi Té Ca
Ong (Binh Thuan), 18 hoi via Ba ndi Sam (Chau Déc)...

2.1.6 Du lich ton giao va du lich van hoa tam linh
2.1.6.1 Du lich tén gido

Du lich ton gido, tin ngudng la mot hinh thic du lich phat trién rat
manh & nhiéu quéc gia trén thé giéi. Du khéach theo loai hinh du lich nay
thuong tim dén cac thang tich ton gido: dinh, chua, nha tho... Tai day, du
khach s& hoa vao dong tin ¢6 dé cam nhan vé yén binh, thanh than & nhiing
thang tich ton gido noi tiéng. Trén thé gidi co rat nhiéu ton gido khac nhau vi
vay ciing c¢6 nhiéu loai hinh du lich ton gido khéac nhau.

Du lich ton gi4o bao gém: Hanh huong cta dao Hindu, Hanh huong
cua dao Hoi, dao thién chla gido, phat gido ...

2.1.6.2 Du lich vin hod tim linh

Du lich tam linh tim hiéu van hoa, gia tri truyén thong. Tham viéng
bang tam tri, trai tim. Nudi dudng va mg rong su hiéu biét husng vé céi thien,
hoa hop Vvéi thién nhién, dong loai, chung sinh. Nang cao dugc gia tri tim hon,
hiéu rd hon vé tam linh.
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2.1.7 Vai tro va y nghia ciia viéc phat trién du lich vin hoa tim linh

- Du lich tam linh tao viéc lam va thu nhap truc tiép cho nguoi dan dia
phuong, gop phan chuyén dich co cau kinh té néng thén tir néng nghiép sang
két hop du lich dich vu

- V/6i triét Iy dao Phat ciing nhu cic ton gido khac 1a séng doi dep dao,
du lich tdm linh chua dong va tich cuc trong viéc bao vé moéi truong va dong
gop thich dang vao phat trién bén viing. O Viét Nam hau hét cac diém du lich
tdm linh la nhiing noi c6 phong canh dep, hé sinh thai ddc dao luén duoc gitr
gin bao vé moi truong tét bang cac hanh vi cé y thic ciia con nguoi.

- Du lich tdm linh mang lai nhitng gié tri trai nghiém thanh tao cho du
khéach, nhan thic va tan huong nhitng gia tri vé tinh than gitip cho con nguoi
dat t6i su can bang, cuc lac trong tm hon nhu theo triét Iy tir - bi — hy - xa cua
dao Phat... Nhitng gia tri 4y c6 duoc nho du lich tim linh va déng gop quan
trong vao su an lac, hanh phic va chat lugng cudc séng caa dan sinh.

- Du lich tam linh gitip dat téi sy phét trién can bang vé céac yéu té kinh
té - x& hoi.
2.1.8 Méi quan hé giira viin hoa tam linh va du lich

Theo Ngd Puc Thinh (2013) cho rang: “Phat trién du lich tam linh
chinh 1a khai thac yéu to truyén théng véi tam phat trién cao kon. Trong boi
canh kinh té th; freong, viéc dau s cho du lich tdm linh phdi dé cao chat
lirong, hinh thizc phuc vy, vira dat dwec nhu cau thwong thirc ti nhién cia du
khach, vera thu dwoc lginhudn, tao cdng an viéc lam cho nguwoi dan ban
dia” [19]

Tuy nhién, Ngé btc Thinh ciling canh b&o van hoa phai hai hoa véi du
lich, néu khdng du lich tdm linh s& tro thanh yéu té pha hoai van héa: “Trong
cugc song hién nay khéng co gi chi ton tai mat dwoc. Nhung ching ta phdi
chon phuwong &n dwoc nhiéu hon 1a mat. Ban than du lich va van hoa khong
phdi 1a hai thiz doi lgp néu anh lam tot. Con nguwoi lam cho né doi choi nhau.
Lam tot du lich thi ching ta vira thu duwoc khach, thu dueoc tién, dong thoi co
diéu kién d@é lam van hoa. Néu khong lam tot thi chinh du lich tiéu diét van
héa™.[19]

Vin hoa tam linh s& thoi hon cho di san. Du lich tam linh hay bét ctr
loai hinh du lich nao khac s& viing chac hon néu dya vao nhiing yéu t6 van
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hoa. Do vay, viéc két hop giira du lich va van hoa tam linh 12 huéng di can sy
hai hod, va hon hét 1a ¢am bao nhiing gié tri van hoa truyén thong, gia tri tam
linh trong méi hoat dong du lich.

2.1.9 Sw hai long cia khach hang

Theo Oliver (1997): Sy hai long ciaa khach hang la trang thai tdm ly ma
khach hang cam nhan vé mot cong ty (t6 chac) khi nhitng ky vong caa ho
dugc thoa man hogc la thoa mén vuot qua sy mong dgi thdng qua tiéu dung
san pham hoic dich vu.[33]

Theo Cadotte, Woodruff va Jenkins (1982) da dua ra dinh nghia: “Su
hai long la sy so sénh cua nhitng ky vong véi nhitng trai nghiém”. M6 hinh
HOLSAT ma dé tai s dung chii yéu duoc trién khai dya trén khai niém vé sy
hai long cua Cadotte, Woodruff va Jenkins (1982).[31]

Mtc d6 hai long cia du khach 1a yéu té chinh xac dinh céc hanh vi sau
chuyén tham va thai do d6i vai cac trung tam du lich ciing nhu céc quyét dinh
du lich. Mic d6 hai long cua du khach chi yéu dua trén cac co so khéac nhau
va tién nghi sin cd dé ho c6 thé trai nghiém hanh trinh tai diém dén.

2.1.10 Hinh 4nh diém dén

Mot s6 nha nghién ctru nhu Crompton (1979); Fakeye va Crompton
(1991), dinh nghia hinh anh diém dén 1a mot sy miéu ta vé hiéu biét thuoc vé
tinh than, nhitng cam giac hay nhan thirc tong thé cia mot dich dén cu thé cia
mot ca nhén.[14]

Beerli (2004) qua tim hiéu nhiéu tai liéu tham khao vé céc thudc tinh va
nhitng nét hap dan caa diém dén du lich véi cac thang do khac nhau da cho ra
mot hé thdng céc yéu té ciu thanh dugc xem 1 tong quat dé tao nén hinh anh
ciia mot diém dén. Nhitng yéu t6 do, dugc phan thanh 9 khia canh: tai nguyén
thién nhién; co s& ha tang chung; co s& ha ting du lich; vui choi giai tri du
lich; vin héa, lich sir va nghé thuat; nhiing yéu té chinh tri va kinh té; méi
truong tu nhién; moi truong x& hoi; bau khong khi cia dia diém.[15]

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé hinh anh cua diém dén, theo
Crompton (1979): “Hinh anh diém dén la sy tong hop ciia niém tin, y tuong va
hién thi ma mot nguoi c6 mot dich dén”.[14]

Theo Chon (1992) va Baloglou & Bringmerg (1997): “Trudc khi moi
nguoi di dén mot diém dén ma ho phéat trién cac hinh anh va mot tap hop cia
nhitng ky vong dya trén kinh nghiém trudc day, truyén miéng, bao céo béo
chi, quang c&o va niém tin phé bién”.[33]
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Nhu vay, hinh anh cia diém dén la nhan thire c nhan doi véi cac dac
tinh cua diém dén (Coshall, 2000), duoc trich dan trong Tasci va Kozak, 2006)
c6 thé bi anh huong boi thong tin quang cdo tir cac diém dén, phuong tién
truyén thong ciing nhu nhiéu yéu to khéac (Tasci va Kozak, 2006).[34]

Cac khai niém vé hinh anh diém dén c6 mot sé khac biét va mdi tac gia
c6 mot nhan dinh riéng nhu theo Crompton d6 1a sy tong hop caa niém tin, y
tuong.

Theo Millam va Pizam d6 14 sy tong hop cac thudc tinh lién quan dén
kinh nghi¢m du lich, trong khi Chon, Baloglou va Bringmerg va Buhalis thi d6
la su tap hop cac ky vong dua trén kinh nghiém hay nhan thic ca nhéan.

Dbi vai mdi mot dia diém khac nhau thi cac bién sir dung 1a khéac nhau
Vi giita cac dia diém c6 su khac nhau vé vi tri dia ly, lich si, vin hoa, moi
truong...

Hinh anh diém dén bao gém cac yéu to: an toan, than thién, ¢ nhiéu
canh quan dep, ¢4 nhiéu hoat dong giai tri, cac khia canh van hoa x4 hoi.[26]

2.1.11 Rii ro cam nhan

Theo Sonmez (1998) rui ro 1a mot yéu té quan trong khi xem xét du
lich quéc té. Hoa binh, yén tinh, va an toan la diéu kién tién quyét dé thu hat
khach du lich dén bat ky diém dén nao.[23]

Teo Rosa (2003) xac dinh rai ro nhu 13 mot tinh hudng hay mot su kién
ma mot cai gi d6 coa gia tri con nguoi (bao gom ca con ngudi lam ra) dang bi
de doa va két qua 1a khong chac chan.[32]

Nhing nghién ciru gan day chi ra rang rii ro nhan thirc da tro nén ngay
cang c6 anh huong trong viéc ra quyét dinh du lich (Lepp & Gibson, 2003,
2008; Reisinger & Mavondo, 2005).[32]

Theo Beirman (2003) thi nhan thirc vé an toan va an ninh 1a mot yéu té
quan trong trong viéc ra quyét dinh du lich dén thim mot noi nao d6.[34]

2.1.12 Céc tiéu chi danh gia hi¢n trang cic diém du lich

Ciing nhu cac loai hinh du lich khac, du lich van hoa tam linh ciing c6
nhitng tiéu chi tuong ty dé danh gia vé hién trang ciia cac diém du lich tam
linh nhu:

Theo Michael M. Coltman: Danh gia hién trang du lich dwa vao céac
yéu t6 cAu thanh nén san pham du lich bao gom: co s& vat chat ki thuat, co s
ha tang phuc vu du lich, d6i ngii can bo- nhan vién phuc vy du lich.
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Theo Tran Cao Sang (2013): Panh gi4 hién trang du lich con dya vao
cac tiéu chi nhu: An ninh trat ty an toan tai diém tham quan, van dé moi
truong tai diém tham quan, hoat dong mua ban trong diém tham quan va gia
ca cua cac loai dich vu.

Hé thong co s& vat chat ky thuat trong du lich: Hé thong co so vat
chat ky thuat trong du lich (bao gom céc co s¢ luu trd, an udng, vui choi giai
tri, cac phuong tién van chuyén, cac khu du lich, cac van phong lir hanh, céc
co s& dich vy bo sung khac...) 1a thudc do phan anh trinh @6 phat trién cua
nganh du lich. Sy phat trién ca vé sé luong, chung loai va chét luong caa hé
thdng co s& vat chat ki thuat du lich, mot mat dap tng duoc moi nhu cau cua
moi ddi twong khach, mat khac gop phan quan trong vao viéc hap dan, thu hat
khach, dam bao cho sy phat trién bén viing cia Nganh. Dé co duoc mot hé
thong co so vat chat ki thuat cd chat luong cao thi van dé dau tu rat quan
trong. Néu khong dugc dau tu, hodc dau tu khong dong bo thi hé théng co s
vat chét ky thuat du lich s& nghéo nan, lac hau, kém chat lugng va khéng co
kha nang hap dan khéch du lich, khdng c6 kha nang Iuu giir khach dai ngay,
lam giam kha ning chi tiéu caa ho, dan dén giam ngudn thu va nhu vay sé anh
huong tryc tiép dén sy phat trién caa du lich [25].

Vin dé méi trueong tai diém tham quan: Van dé méi truong tai cac
khu, diém du lich can duoc coi trong trong qua trinh phéat trién du lich nham
dat tdi muc tiéu phat trién du lich tam linh bén viing. Viéc phét trién qué
nhanh cac hoat dong du lich ma khéng chu trong dén cong tac danh gia va
quan ly tac dong dén méi truong tai cac khu vuc phét trién du lich s& la
nguyén nhan chinh gay ra nhiing hau qua nghiém trong vé mai truong tai day.
Viéc quan ly va han ché nhitng &p luc 18n cac ngudn tai nguyén va mai truong
dugc théng qua cac bién phap quan ly nham giam thiéu cac chat thai; mac do
kiém soat cac hoat dong phat trién du lich; mirc d6 dau tr bao ton va duy tri
tinh da dang sinh hoc (trong d6 viéc duy tri cac hé sinh thai dac hiru dang bi de
doa 1a nén tang co ban cho phét trién du lich bén viing)...Viéc danh gia tac
dong moi trudng tai cac khu, diém du lich (hoac mét hinh thirc twong duong
nhu cac hoat dong kiém soét chinh thirc vé moéi truong tai cac khu, diém du
lich) ciing 14 mot tiéu chi quan trong dam bao cho viéc phat trién cac diém du
lich tdm linh tinh Soc Trang. Néu thiéu, hoac thuc hién khong day du céc thi
tuc d4nh gia tac dong moi truong thi qua trinh phét trién du lich s& thiéu tinh
bén viing.[25]

Thai d9 cia nhan vién tai diém tham quan: Trong kinh doanh du

lich, phan 16n lao dong tiép xuc truc tiép vai khach hang va ho tham gia thuc
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hién cac cong viéc nham dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép. Chat lugng
dich vu duoc cung cap cho khach hang khéng chi phy thudc vao trinh do, ky
nang tay nghé ciia ngudi lao dong ma con phu thudc vao thai do lam viéc cia
ho. Ca hai yéu t6 d6 cia nguoi lao dong déu quyét dinh mtc do dap tng nhu
cau cua khach hang. Su danh gia chat luong dich vy cia khach hang thuong
chiu anh 16n rat I6n cia qua trinh giao tiép gira khach hang véi nhan vién
phuc vu. M3i mot cir chi, hanh dong, 1i n6i cua nhan vién truc tiép tao ra cho
khach hang mot cam nhan, mot danh gia vé chat luong phuc vu. Chang han
trong nha hang, khach hang khéng chi mua cic mon an, do udng ¢ bo phan
bép tao ra ma con mua ca dich vu phuc vu khach cua nhan vién nha hang.
Khach hang chi théa man khi cac moén an, do udng, va dich vu tai nha hang
tt, khach hang s& khong hai long khi mot trong cac yéu té d6 kém. Mon an,
d6 udng co thé kiém tra chat lwong trude khi dua ra phuc vu khach. Thai do,
k§ nang phuc vu cua nhan vién nha hang chi boc 16 rd trong qua trinh khach
tiéu ding san pham, kho ngan ngira truéc cac "khuyét tat" cia san pham. Nhu
vay, viéc théa man nhu cau cia khach hang chiu tac dong chu yéu baoi thai do
phuc vu nha nhan, tng xtr lich s, san sang gitp d& khach, pham chat trinh d6
nghiép vu cua nhan vién, va tiéu chuan vé phong ngi, moén an, d6 udng, tién
nghi... cua cac don vi kinh doanh du lich.[22]

Diéu d6 chung minh rang, thai do cua nhan vién tai diém tham quan
dong vai tr0 rat quan trong trong su phat trién du lich van hoa tam linh tinh

Séc Trang.

An ninh trat tw, an toan tai diém tham quan: Qua trinh hoi nhap
qudc té dang dat ra cho nganh du lich nudc ta nhiéu thach thirc, trong d6 c6
viéc bao dam an ninh va an toan cho du khéch. Phat trién du lich phai gan lién
cong tac bao dam an ninh va ngugc lai, viéc giir viing an ninh, trat ty, an toan
cho du khéach ciing gép phan quan trong dé phat trién du lich va kinh té - xa
hoi ciia dat nuéc. Thoi gian gan day, cac phuong tién thong tin dai chdng lién
tiép dura tin vé tinh trang chéo kéo, bat chet, tang gia dich vy, hra ¢ao du khéach
& mot s6 dia phuwong. Chinh nhiing van dé nay da lam xau di hinh anh dat
nude, con ngudi, du lich Viét Nam trong mat ban bé qudc té. Hién nay, ¢ cac
dia diém du lich van hoa tdm linh vAn con xay ra tinh trang mé tin, bi toan...
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du khach thuong xuyén bi lam phién va thuong xuyén bat gap nhiing loi moi
xem bai, xem chi tay,... Hién trang nay da lam mat di tinh trat tw an ninh cua
diém tham quan du lich tam linh.[25]

Khong gian, canh quan tai dia diém tham quan: Pay la yéu t6 quan
trong dé thu hat khach du lich dén cac dia diém tham quan du lich, khong gian
canh quan 1a b mat cua cac diém du lich, né la khung canh dau tién ma khach
du lich bt gap dat chan dén. Muyc dich chinh trong chuyén tham quan du lich
la m& rong tam miét va cam nhan dugc vé dep thién nhién ¢ cac diém du lich
va duoc hoa minh vao thién nhién dé quén di sy tat bat cua cong viéc hang
ngay. Bén canh nhitng canh quan dep, thu hat thi khong gian noi tham quan
cling 1a yéu t6 danh gia duoc diém manh ciua diém dén. D4i véi loai hinh du
lich tam linh, du khach can 1am mot khdng gian yén tinh, sau lang, dé ho cam
nhan duoc sy linh thiéng. Nhu vay, khi néi dén bat ky mot dia diém tham quan
nao thi diéu dau tién du khéach hinh dung dén chinh Ia khong gian, canh quan
tai diém du lich d6, vi thé khdng gian canh quan 1a mét trong cac yéu t6 quan
trong thu hat khach du lich.[27]

Gia ca cac loai dich vu: Gia ca la yéu t6 ma hau nhu du khach nao
ciing quan tam khi tham quan du lich. Thong thuong du khach sur dung gié ca
dich vu nhu 1a mot chi s6 dé do luong chi phi va chat lugng dich vu tai diém
tham quan. D4i v&i du khéch, gia ca 1a yéu té dé thu hat s chi y cua ho trong
viéc danh gia Iya chon. Gia ca dich vu du lich bao gdbm: gia ca tham quan, gia
ca mua sam, gia ca luu trd, gia ca dn udng. [28]

Co sé¢ hru tri & dia diém tham quan: Co so luu tri 13 mot bo phan
cau thanh kinh doanh du lich, 12 bo phan khong thé thiéu trong kinh doanh du
lich. Trong d6 san pham chinh 1a cho thué budng phong, cac co sé luu tri va
mot s6 cac dich vu kém theo. Co so luu tri bao gom: Khach san du lich 1a co
so kinh doanh dich vu, phuc vy du khach vé an uéng, nghi ngoi, vui choi, giai
tri va cac dich vu can thiét khac: day du tién nghi va co truy cap wifi/internet,
day 1a co s& vat chat quan trong dé phat trién nganh du lich.[29]

% Thang do cho cic nhém tiéu chi:

Theo Tran Cao Sang ( 2013), “Nghién ctru phét trién du lich van hoa

tdm linh tinh An Giang” d& dua ra bd thang do cho cac nhom tiéu chi nhu sau:

tai diém tham quan X2: Kién tric nguy nga

Khong gian canh quan § X1: Khong gian thanh tinh
X3: Khu vuc nghi chén thoang mat, sach s¢
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X1: Khéng c0 tinh trang budn ban hang rong

cheo keéo khach
X2: Khong co0 tinh trang an xin
X3: Khong c0 tinh trang mé tin, boi toan

An ninh trat tu,
an toan tai diém tham
quan

AN

X4: Khong c0 tinh trang trom cudp

X1: Khudn vién chua sach sé&

VAn dé moi truong X2: Nha vé sinh du, sach s&
tai diém tham guan X3: Cong tac thu gom, xt ly rac hop ly

ZN

X4: Nhiéu cong cu dung rac

X1: Béi dau xe rong rai, dé tim

Co so ha tang tai

: X2: Puong x4 dén dia diém tham quan thuan
diém tham quan

tién, rong rai, dé tim

AN

X3: Mt duong dén diém tham quan bang

phang dé di

X1: Than thién, lich su, hoa dong

Thai d6 cta nhan
vién tai diém tham
quan

X2: Sin sang gitp d& du khach

/N

X3: Tao tam |1 thoai mai, tu do cho du khach

Hoat dong mua ban
trong dia diém tham
quan

X1: Hang hoa I vat mua cung da dang

X2: Hang luu niém da dang, phong phu

/1)

X3: C6 nhiéu quan an da dang mén an
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Co s0 luu tru ¢ dia
phuong

Giéa ca cac loai dich vu

Bai nghién ctru ¢4 dya vao nhimg thang do nay dé lam co s& cho viéc

K

X1:
X2:
X3:
X4:

X5:
X6:

X1:
X2:
X3:
X4:

DPa dang loai hinh luu tra

Phong nghi rong réi, thoang mat

C6 day du tién nghi

Nhén vién nha nghi than thién, nhiét
tinh, lich su

Co truy cap Wifi/internet

May lanh, may cung cap nudc hoat

dong tot

Gia ca tham quan hop li
Gia ca mua sam hop |i
Gia ca luu tra hop li

Gia ca an udng hop li

danh gia hién trang du lich van hoa tam linh tinh S6c¢ Trang.

2.2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.2.1 Phwong phap chon vung nghién ciu

2.2.1.1 Phwong phap khao sat thuc dia

Khao sét tryc tiép, phong van, quan sat, diéu tra... dé thu thap nguén tu

lieu vé du lich van hod tim linh tinh Séc Tring.

2.2.1.2 Phwong phdp thong ké — biéu do

- Hé thong cac phuwong phap bao gom thu thap, tong hop, trinh bay sé

liéu, tinh todn cac dic trung cua dbi twong nghién ciru nham phuc vu cho qué

trinh phan tich, du doan va dé ra cac quyét dinh.

- V& biéu d6 thé hién céc gia tri vira thu thap, tong hop duoc.

2.2.1.3 Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc
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- Nghién cttu nhu cau caa du khach, nam bat dugc so thich thi hiéu cua
du khéach qua hinh thirc phong van hoac bang hoi.

- Nghién ctu thi truong tiém nang, thi truong muyc tiéu, nam dugc tam
tu nguyén vong cua nguoi lam cong tac du lich.

2.2.1.4 Phwong phdp bin dé

- Phan anh nhimg dic diém khong gian, sy phan bd cac nguon tai
nguyén du lich, co so ha ting, co s¢ vat chat ki thuat phuc vu du lich.

- La co s& dé phan tich, danh gia vé thuc trang hoat dong du lich, trén co
so d6 dua ra dinh huéng phét trién va giai phap khai thac hiéu qua céac hoat
dong du lich trong tuong lai.

2.2.2 Phwong phap thu thap sé li¢u
2.2.2.1 Thu thdgp sé ligu the cdp

- Suu tam cac thdng tin tir sach, bao, tap chi, internet, cac cong trinh
nghién cau c6 lién quan dén noi dung dé tai.

- Thu thap cac s6 liéu vé tinh Soc Trang: tinh hinh phét trién tinh, co
cau dan sd, thong ké luot khach du lich va doanh thu, ...

2.2.2.2 Thu thdp sé liéu so cip

- Nghién cau st dung sé liéu so cap bang cach phong van tryuc tiép 110
du khach dén tham quan tai cac diém du lich nghién ctiu théng qua bang hoi.

- Thoi gian thu thap sé liéu so cap tir thang 10/2014 dén thang 11/2014.
2.2.3 Phwong phap phan tich so liéu

Pbi twong diéu tra: Khach du lich tham quan tai cac diém du lich tam
linh sau:

¢+ Chua Doi (Chua Mahatup)

+ Chua Pat Sét (Chua Biru Son Tuy)

+ Chuia Sro Lon (Chua Chén Kiéu)

+ Chuia B6n M3t (Chua Barai)

- S ligu thu thap s& dugc xir ly trén phan mém phan tich thong ké SPSS
v6i do tin cay 95% (trong tat ca cac kiém dinh), sir dung thang do Likert v6i 5
muc do: tir rat khong dong y -> rat ddng y. Bao gom:

Thong k& mo ta: Tan suat (Frequencies), phan tram (Percent), Gia tri
trung binh (Mean).
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Thong ké md ta 1a phuong phap thong k&, xu ly cac sb lieu thu thap
dugc. TOm tat, tinh toan, trinh bay cac dic trung cia mau dé phan anh tong
quat ddi twong nghién ciu:

Phuong phép tan so: sir dung bang phan phéi tan sé 1a bang tom tit dir
licu dugc xép thanh ting yéu té khac nhau, dya trén nhitng tin sé xuat hién
clia cac dbi twong trong co s dit liéu dé so sanh ty 1¢, phan anh sb ligu.

Dai lugng dugc str dung:

-S4 trung binh cong (Mean): bang tong tat ca cac gia tri luong bién
quan sat chia cho sb quan sat.

- Mode (Mo): la gia tri c6 tan s6 xuét hién cao nhat trong tong sé hay
trong mot ddy s6 phan phéi.

- Phuong sai: 13 trung binh gitra binh phuong cac do léch giira cac bién
va trung binh caa cac bién do.

- Do léch chuan: 14 cin bac hai cia phuong sai.

- Maximum: Gia tri 16n nhat

- Minium: Gi4 tri nho nhat

- Kiém dinh d¢ tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, nham
loai bo cac bién kém quan trong va rit ra dugc cac nhan té phd hop trong qué
trinh nghién ctu va danh gia do tin cay cua thang do.

+ Nhitng bién c6 hé sé twong quan bién tong (item-total
correlation) 16n hon 0.3 va hé sé Cronbach Alpha nho hon hé sé
Cronbach Alpha cua bién tong s& dugc giir lai va sir dung dé tién hanh
phan tich. Nguoc lai, s€ bi loai khoi thang do.

+ Thang do c6 hé s6 Cronbach Alpha tir 0.6 tr 1&n c6 thé dugc
sir dung dé tién hanh phan tich.

- Phan tich ANOVA (Analysis Of Variance) mot chiéu (One-
way ONOVA) giita cac nhom du khach khac nhau vai cac thanh phan
cia md hinh cu tric d4 dugc kiém dinh nham tim ra sy khac biét c6 y
nghia ciia mot vai nhém du khéch cu thé theo céc tiéu chi.

HO: Khong c6 su khac biét gitta cac nhdm
H1: Co su khéac biét gitra cac nhdm

* Sig >0.05, chap nhan gia thuyét HO. Khong c6 su khac biét
gitra cac nhom.
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* Nhitng bién c6 gia tri Sig <0.05, chap nhan gia thuyét H1. C6
su khac biét ¢ y nghia théng ké (voi diéu kién phai co sy dong nhat
phuong sai gitra cac nhom). Co 2 truong hop xay ra:

1) C6 sw dong nhdt phwong sai: Nhiing bién c6 gia tri Sig >0.05
(Test of Homogeneity of Variances), phuong sai cac nhém khong khac
nhau mot cach ¢d y nghia, do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé chap
nhan. Két luan c6 sy khac biét ¢ ¥ nghia giira cac nhom.

2) Nguoc lai, (Test of Homogeneity of Variances): Sig <0.05,
phuong sai cac nhém ¢é sy khac nhau. Do do, tién hanh kiém dinh sau
ANOVA bang kiém dinh Test Dunnett’ T3 (kiém dinh su khac biét
tirng mau cap). Trong kiém dinh nay, sig<0.05 s& c¢6 su khac biét gitra
mau cap, sig>0.05 khdng cé su khac biét.

2.2.4 Thang do Liker 5 murc do

Pé tai sir dung thang do Liker 5 mirc d6 dé do lwdong va sir dung phuong
phép kiém dinh Cronbach’s alpha dé kiém dinh. Thang do Liker 5 mirc d¢ la
mét loai thang do pho bién, so véi loai thang 3 mirc d9, d6 chinh xac s& khéng
cao bang. Tuong tu, V4i thang do 7 mirc do, tuy ¢ chinh xac cao hon, nhung
khoang cach giita cac dap 4n kha gan s& gay kho khin cho cac dap vién trong
qué trinh lya chon va c6 thé dan dén nhiéu lya chon khong chinh xac. Do do,
thang do Liker 5 mirc d6 1 loai thang do phu hop nhat danh cho cac nghién
cau.

Gia tri khoang cach = (Maximum-Minimum)/sé mic do = (5-1)/5=0,8

- P4i véi danh gia cia du khach vé cac dia diém du lich tdm linh tinh
Séc Trang:

1: Hoan toan khong dong y

2: Khong dong y

3: Trung binh

4: Dongy

5: Hoan toan dong y

- P6i véi danh gia mac do hai long ctua quy khach khi tham quan dia
diém vira dén:

1: Rat khong hai long

2: Khong hai long

3: Binh thuong
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4: Hai long

5: Rat hai long
Céch thuc chia khoang nay ciing duoc giai thich twong tu dbi véi cac thang
Likert 5 muc do khac.

2.2.5 Xac dinh kich thwéc miu va phwong phap chon miu

Budc 1: Xdc dinh quy md madu theo cong thec tinh quy mé mdu cia
Linus Yamne (1967-1986):

N
n——————
1 + N(e)2

Trong d6: n 1a quy mé mau

N kich thuéc tong the, N = 959.742 (tong luot khach dén tinh Soc
Trang nam 2013

e 12 sai sb tiéu chuan, chon d6 tin cay la 95% va sai s6 cho phép
gitra ty 1é mau va tong thé 1a e = 10%.

Luc do:

959742
n= =~ 99,99
1+ 959742 x 0,1°

Do d6 tién hanh diéu tra nghién ciru trén tong s6 mau 1a 110

Budc 2: Tién hanh chen mdu theo phwong phdp chon mdu phi xac
sudt

Do trong sé gitra khach Québc té va Noi dia cd su chénh léch kha 16n,
98% khach noi dia, chi c6 2% khach quéc té. Theo SVHTTDL Soc Tring,
nam 2013, Soc Trang dd don va phuc vu gan 230.000 luot khach dén tham
quan du lich. Trong d6 luong khach qubc té chi chiém 2% va khach trong
nudc chiém 98%. Do d6, véi 110 mau sé tién hanh diéu tra khach noi dia.

Budc 3: Tién hanh diéu tra mdu theo sé lwgng da chen
Thoi gian diéu tra; 10/2014 — 11/2014

Pham vi diéu tra: Tinh S6c Tring
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CHUONG 3
TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA TAM LINH
TINH SOC TRANG

3.1 TONG QUAN VE DU LICH TINH SOC TRANG
3.1.1 Tong quan vé tinh Séc Tring
3.1.1.1 Vitri dia ly

Tinh Séc Tring nam trong ving déng bang séng Cau Long, phia Bac
va Tay Bac giap thanh phd Can Tho, phia Pong Bac gidp tinh Tra Vinh, phia
Tay giap tinh Bac Liéu, phia Nam giap bién Pong. Ngay 31/10/2003, Chinh
phu da ban hanh Nghi dinh s 127/2003/ND - CP vé viéc thanh lap huyén Nga
Niam thudc tinh Séc Trang. Tinh dén thang 8/2014, tinh Séc Trang ¢ 11 don
vi hanh chinh, gém 01 thanh phé, 02 thi x4 va 08 huyén.

3.1.1.2 Dic diém dia hinh

Soc Trang co dia hinh thap va tuong dbi bang phang. Do cao cot dat
tuyét doi tir 0,4 — 1,5 m, do dbc thay ddi khoang 45 cm/km chiéu dai. Nhin
chung dia hinh tinh Séc Tring c6 dang long chao, cao & phia sdng Hau va bién
Pong thap dan vao trong, ving thap nhat 1a phia Tay va Tay Bac. Tiéu dia
hinh c6 dang gon song khong déu, xen k& 1a nhiing giong cat dia hinh twong
d6i cao va nhiing ving thap triing nhiém man, phén. D6 1a nhiing dau vét tram
tich caa thoi ky van dong bién tién va IUi tao nén cac giong cat va cac bung
tring ¢ cac huyén My Tu, thi xa Soc Trang, My Xuyén, Long Phd, Vinh
Chau. Ving dat phén cé dia hinh 1ong chao ¢ phia Tay va ven kinh Cai Con c6
cao trinh rat thap, tr 0 — 0,5 m, mua muwa thuong bi ngap Gng 1am anh huong
ti hoat dong san xuat va doi song nhan dan trong ving. Vang cb lao trén séng
Hau ciing c6 cao trinh thap, thuong bi ngap khi triéu cuong, vi vay dé dam bao
san xuat phai ¢ hé théng dé bao chong lii.

3.1.1.3 Khi hgu

Nhiét do trung binh trong nam khoang 26,7°C, cao nhat 28,2°C vao
thang 4, thip nhat 25,2°C vao thang 1. Mot nam ¢6 2 mia rd rét 1a mua mua
va mua kho. Luong mua trung binh nam 1.799.5 mm, thang mwa nhiéu 1én téi
548,9 mm. Tong sé gio nang binh quan trong nam 2.372 gio; tong lugng birc
Xa trung binh nam dat 140 — 150 kcal/cm?; d6 4m trung binh la 86%.
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3.1.2 Tiém ning phat trién du lich tinh Séc Tring

Soc Trang 1a mot trong 13 tinh, thanh phé thugc dong bang song Ciru
Long, c6 dan s6 hon 1.300.000 ngudi (tinh dén cudi nam 2013). Cung voi
nhitng dic trung chung cua ving dat Nam bo vé du lich nhu du lich song nuéc
miét vuon, dan ca tai tir, 1ang nghé,... Soc Trang 1a tinh ¢6 nhiéu tiém ning
riéng dé phat trién du lich, nhét 1a du lich van héa 1& hoi, tim hiéu phong tuc
tap quan cac loai hinh nghé thuat van hoa, thé thao truyén théng cua ba dan
toc Kinh, Khmer, Hoa. S6¢ Trang con c6 diéu kién dé phét trién loai hinh du
lich sinh thai nghi dudng véi wu thé 1a cd cac day cu lao doc theo sdng Hau
dai hon 50 km ra tan bién Bong, nhitng canh riing ngap man ven bién. Soc
Trang con 6 céc lang nghé truyén thong nhu dan dat, lam mubi, banh pia, lap
xudng, dét chiéu,... co thé dwa vao khai thac du lich.

Soc Trang c6 08 di tich lich str van hoa cap qubc gia va trén 20 di tich
lich sir van héa cép tinh 12 nhitng diém dén khéng thé thiéu khi du khach dén
Séc Trang, noi bat: 1a chua Doi, chua Kh’leang, chiia Dat Sét, Khu Di tich
bon doan tu Chinh tri Con Pao, Khu Can cut Tinh uy rung tram My
Phudc,v.v...

Ngoai ra, Soc Tring ciing ¢ nhiéu loai hinh van hoa nghé thuat dan
toc dic sic nhu san khau Ré Bam, san khau Du ké, cac diéu mua dan gian cua
dan toc Khmer, dan toc Hoa. Cing vai nhiéu hoat dong van hoa 18 hoi dién ra
hang nam cuia ba dan toc Kinh - Khmer - Hoa gan lién véi doi séng van hoa
tam linh nhu 1& hoi Ooc — om - boc va dua ghe Ngo, 1& cing Phudc Bién, 18
hoi Nghinh Ong, 1& hoi Clng Dira, cac I& hoi ciing dinh & cac dia phuong
trong tinh,... Bay la nhiing loai hinh van hoéa nghé¢ thuat doc dao va hoat dong
van hoa tam linh c6 gié tri cao c6 thé dwa vao khai thac dé phuc vu du lich.

Mot s6 sy Kién van hoa - thuong mai - du lich dang tré thanh san pham
du lich dic trung cia Séc Trang nhu L& hoi O6c Om B6c — dua ghe Ngo (t0
chire dinh ky hang nim vao thang 10 4m lich), 1 hoi Phudc Bién — Vinh Chau
(vao ram thang giéng am lich), 1& hoi song nudc miét vuon (vao ngay 05/5 am
lich), 18 hoi Bén thd Bac Ho - Ci Lao Dung (vao ngay 19-5), 18 hoi Nghinh
6ng (ngay 23-3 am lich)... Hay Khu du lich chiia Mahatip, Khu Van héa HO
Nudc Ngot, Khu du lich sinh thai bién HS B¢, con My Phudce, Mo O, Khu du
lich sinh thai CU Lao Dung, cho noi Nga Nam, cac chua chién, dinh miéu...
Pay déu 1a nhiing tai nguyén du lich c6 gia tri, c6 thé xay dung san pham va
phét trién du lich. Vi hé thdng tai nguyén du lich da dang va sy quan tim dau
tu phat trién du lich caa tinh, Séc Tring thuc su 1a mét tinh ¢6 nhiéu tiém
nang dé phat trién du lich va Ia tinh du lich trong diém cua PBSCL. Vi vay
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can c6 ké hoach khai thac bén viing céc tai nguyén du lich caa tinh Séc Trang
sao cho c6 higu qua va phét huy hét nhirng gia tri va tiém nang vén co.

3.1.3 Tinh hinh du lich tinh Séc Tring

V6i nhitng vuon cdy an trai xanh tuoi quanh nam trén dai cu lao va
doc theo hai nhanh sdng Hau rong ménh méng, cong véi nhiing kién trac van
hod c6 kinh néi tiéng nhu chuia Mahatup (Chua Doi), chiia Khleang, chua
Chén Kiéu, chua DAt Sét... két hop vai céc I& hoi dic sic ciia dong bao dan toc
Khome, Hoa... rat thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh du lich nhu: du
lich xanh, du lich sinh thai va tim hiéu méi trudng vin hoa. Ciung voi dinh
huéng va quan diém phat trién du lich cua tinh, trong nhitng nam qua tinh S6c
Trang d4 c6 nhiing budc phat trién dang ké. Mac di van con ton tai nhiéu han
ché, tuy nhién du lich tinh S6c Trang da dong gop tich cuc vao sy phat trién

chung cua nén kinh té dja phuong.

Bang 3.1: Chi tiéu lwgt khach tham quan, lwu tri va doanh thu du lich

tinh Séc Trang giai doan 2011 — 2013

Dvt: Tong luwot khdch (Iwot khach)
Khach lwu tri (lwot khach)

Doanh thu (tri¢u dong)

Nam Chénh léch
ey e 2012 so vé&i 2011 | 2013 so véi 2012
Ieu chli A A i A
2011 2012 2013 S0 S0 sé S0
WYL | mone | ey qgi | MR
7 abi bi ¥e abi
1. Tong
lwot khach | 899.504 | 954.753 | 959.742 | +55.249 +6%| +4.989| +0,5%
(lugt khach)
- Québc té 10.450 | 20.000| 19.110| +9.550| +91% -890|  -4,5%
- Noi dia 889.054 | 934.753 | 940.632 | +45.699| +5,1%| +5.879 0,6%
2. Khach
luu tra 93.300 | 170.582 | 155.760 | +77.282| +82,8%| -14.822| -8,7%
(luwot khach)
- Québc té 6.780 | 10.890| 12.200 | +4.110| +60,6%| +1.310/ +12%
- Noi dia 86.520 | 159.692 | 143.560 | +73.172| +84,6%| -16.132| -10,1%
3. Doanh
thu (triéu 79.000 | 170.392 | 290.220 | +91.392| +115,7%| +119.828| +70,3%
ddng)

Nguon: So VHTT&DL Tinh Séc Tring
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3.1.3.1 Khach du lich

Khéch du lich duoc coi 1a yéu té trung thm trong hoat dong du lich.
Luot khach tham quan dén Séc Trang qua cac nam déu ting, tuy nhién toc do
tang khong déu.

Bang 3.3 cho thay, luong khach dén tham quan du lich tai tinh Séc
Trang nam 2012 14 954.753 lugt khach, trong d6 khach qudc té 1a 20.000 luot
khach (chiém 2,1%), ting 91% so v&i nam 2011; khach Iuu tra 170.582 luot,
tang 82,8% so V&i nam 2011, trong d6 khach qudc té (chiém 6,4%) ting
60,6% khach noi dia tang 84,6% so véi nam 2011.

C6 duogc két qua nay, la nho nganh ting cuong cong tac quang ba xdc
tién du lich vai nhiéu hinh thirc phong phu, da dang. Hoat dong cta céc co so
Iwu tra & Soc Trang ¢ nhicu diém tién bo tir nAng cap co s vat chat dén cach
thirc phuc vu. Hudng t6i, Soc Tring s& mo thém mot khu am thue dé gidi
thiéu vai khach du lich mot sé moén an dic san cia Soc Trang. Bén canh do, dé
g6p phan nang cao chat luong phuc vu khéach du lich, nam 2012 S6 VHTTDL
S6c Trang phdi hop véi Truong Cao dang nghé Du lich Sai Gon — TP.HCM t6
chuc 16p bdi dudng quan Iy nha nude va thuyét minh vién vé du lich, 16p phuc
vu ban va 16p I& tan cho can b, nhan vién dang phuc vu trong cac cong ty,
don vi kinh doanh dich vy luu tra du lich, nha hang, vuon am thuc, quéan an va
cac diém du lich trong tinh.

Niam 2012 Trung tdim Thong tin Xuc Tién Du lich tinh Soc Trang phat
hanh 1.200 ban tin du lich va 8.000 quyén théng tin du &n du lich khuyén
khich dau tu, moi goi dau tu du lich tinh nha, tuyén truyén trén website du lich
Soc Trang. Ngoai ra con tham gia quang ba du lich tai Hoi chg Ngay hoi Du
lich ndgm 2012 tai TP.HCM, Hoi cho thanh tyu 10 nam xay dung va phat trién
ving PBSCL ; phdi hop véi cac don vi hitu quan t6 chirc thanh cong “Hoi thi
am thyc” nhan dip L& hoi Séng nudc miét vaon huyén Ké Sach tinh Soc
Trang nam 2012.

Pén nam 2013 tong luong khéach du lich dén Séc Trang 1a 959.742
luot nguoi, tang 0,5% so v6i nam 2012. Trong d6 khach quéc té 1a 19.110
luot, giam 4,5% so véi ndm 2012. Nam 2013, lugt khach du lich vé Séc Trang
khong duoc ting manh nhu 2012 1a do y thic cia ngudi dia phuong rat kém,
ho da lam mat di vé dep tu nhién vén c6 caa khu du lich Séc Trang. Cu thé,
khéch du lich dén Séc Trang ai ciing mudn mot lan ghé lai chua Hamatup dé
ngam nhin dan doi, Nguoi mai dén lan dau sé rat ngac nhién truéc canh twong
nhitng con doi treo minh hing lang trén cdy trong khuon vién chua. Nguoi ¢4
dén vai lan thi thé dai vi dan doi ngay mét it di, thua dan. Doi bi mét nhiéu vi
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ngudi ta tim da moi cach dé san bat, dat lugi bay. Két qua diéu tra tir nam
2004, c6 khoang trén 100 cé thé doi ngua I6n va khoang 3.000 ca thé doi ngua
Thai Lan song trong khuén vién chtia Mahatup. Dén nam 2009, sé luong doi
ngua Ién chi con 20 con va khoang 1.100 doi ngua Thai Lan. Theo thong ké
méi nhat vao thang 7/2014 thi sé lugng hién chi con khoang 200-300 ca thé
loai doi ngya sinh séng va dang dung trudc nguy co tuyét chiing rat cao néu
khong c6 bién phéap bao vé can thiét.

Ngoai ra Séc Trang con thiéu su cam két thuc sy di véi du lich co
trach nhiém véi moi truong.

Khach luu tra qua dém tai S6c Trang la 155.760 luot, giam 8,7%,
trong d6 co 12.200 lugt khach qudc té (chiém 7,8%) ting 12% so véi nam
2012.

Theo So Vian héa — Thé thao va Du lich, Hiép hoi Du lich (HHDL)
tinh Séc Triang: Trong 6 thang dau nam 2014, tong luot khach tham quan la
493.877 luot, dat 54% ké hoach nam, ting 3,7% so véi clng Ky, trong d6
khach qudc té 1a 12.755 luot, dat 52% ké hoach nam; khach luu tra 1a 95.250
luot, dat 65% ké hoach nim, ting 9,6% so voi cing Ky nam 2013, trong d6
khach qudc té 1a 7.288 luot, dat 50% ké hoach nam. (Phu luc 1.2). Soc Tring
dat duoc két qua nay 1a do Hiép hoi Du lich Séc Tring tiép tuc day manh va
nang cao chat luong hoat dong cia Ban Chap hanh, mg rong hoat dong ddi
ngoai, lién két véi céc tinh trong khu viuec PBSCL va cac tinh, thanh trong ca
nuéc. Phdi hop véi Trung tam Xdc tién Du lich thuc hién cac an pham nhu to
roi, tap gap, cam nang nha hang - khach san dé gigi thiéu dén khach du lich.
Pong thoi van dong doanh nghiép trong tinh tham gia cudc thi "San pham luu
niém, qua tang du lich Séc Trang” va 16p tap huan "Kién thac du lich cong
dong" do S¢ VHTTDL t6 chirc. Bac biét 1a chuan bj tét ké hoach tham gia céac
hoat dong phuc vu cho Dién dan Hop tac kinh té PBSCL (MDEC) duoc t6
chtrc tai Soc Trang vao thang 11/2014.

Khéch quoc té dén tinh Séc Trang qua cac nam chiém ty I¢ rat it (chi
khoang 2%), chu yéu van la khach noi dia. Cong tac quang ba ciia du lich Sdc
Trang chi huéng manh dén ddi twgng du khéch trong nudc, thém vao d6 chat
luong dich vy con kém, cac diém tham quan chua tao duoc sy khéc biét, hap
dan khéch quoc té .

3.1.3.2 Co sé Vit chat ky thugt

Pé ¢6 thé tién hanh khai thac duoc cac tai nguyén du lich phai tao ra h¢
thdng co s& vat chat ky thuat twong tng. Hé thong co sé vat chat ki thuat duoc
tao ra lai 1a yéu t6 quan trong tac dong dén mirc d6 thoa man nhu cau cua du
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khach bai ning Iyc va su tién ich cia né. Thyc té ¢4 ching minh & nhimg noi
c6 hé thong co sé vat chat ky thuat tét thi noi d6 du lich méi co thé phat trién ¢
trinh d6 cao. Su da dang, phong phd, hién dai, hip dan cta co s vat chat ky
thuat tao ra sy da dang, phong phd, hién dai va hap din cua dich vu du lich.

- Co so an uong:

Hién tai trén dia ban tinh cac co s¢ an uéng chua thuc sy da dang, cac
co s& NAy NAm trong va ngoai cac co so luu tril, tap trung cha yéu tai trung tam
thanh phé Soéc Trang nhu: Nha hang Hang Ky (Hung Vuong, TP Séc Tring),
Nha hang Sao Minh (Ngb6 Gia Ty, TP Soc Trang), Quan Hung (Mau Thén, TP
Soc Trang).Cac co sd nay phuc vu cho cac ddi tuong khach tir binh dan dén
cao cap, thuc don tai da sd cac co so nay chua da dang va chua c6 nhiéu mon
an dic trung, mot s6 co so kinh doanh chét lwong con kém, chua dam bao vé
sinh an toan thyc pham.

- Co so luu tru:

Pay 1a loai co s¢ kinh doanh dich vu dic biét quan trong trong hé thong
co s vat chat ky thuat phuc vu du lich. Viéc phat trién hé thdng co s6 luu tra da
dang, chat lwong cao nham phuc vu tét cho du khach ddng thoi ciing dem lai
hiéu qua dau tu kha cao vi day 1a nhu cau dic biét can thiét khi di du lich.

Tinh dén thang 9/2013, toan tinh c6 38 co sd luu tra du lich da va dang
lap ho so tham dinh va tai tham dinh. So véi 10 nam trude day (nam 2003),
toan tinh chi c6 09 khach san (c6 01 khach san 3 sao, 03 khéch san 2 sao, 03
khach san 1 sao va 01 khach san dat tiéu chuan phuc vu khach du lich) dén
nam 2013, ting thém 29 khach san; véi tong sb trén 1.000 phong nghi, c6 thé
chira khoang 2.500 luot khach/ngay. Ngoai ra con ¢6 hé thong nha nghi, nha
tro ciing kha nhiéu phan bd déu khip cac khu vuc trong tinh phuc vu cho ddi
tugng cd thu nhap trung binh va kha. Vé chat luong tién nghi va dich vu ciing
dugc dam bao hon, trong d6 phai ké dén cac dich vu thu hut du khach dén luu
trd va nghi dudng nhu c6 thém dich vu nha hang, phuc vu an sang, cho thué
hoi truong, phuc vu masage, hat karaoke.... Va trén 80% tong sb cac co sé luu
tra nay déu tap trung nam trong thanh phé Séc Trang nén rat thuan tién cho du
khach di tham quan du lich va céc giao dich, cong tac khac.

- Co so vui choi va giai tri

Tai cac diém du lich khong c6 cac hoat dong vui choi giai tri, cha yéu
du khich dén cac diém nay la tham quan, ngim canh. Vé cac hoat dong vé
dém thi kha nghéo nan. Tai khu vin hoa HO Nudc Ngot, cac hoat dong giai tri
vé dém tap trung chu yéu danh cho thiéu nhi. Con véi d6i twong nhitng nguoi
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truong thanh thi hau nhu hoat dong chua da dang va gay nham cham. Cac hoat
dong vui choi giai tri ban dém cua khach chu yéu la dao phd. Can tao thém céc
hoat dong vui choi, giai tri nham thu hat chi tién cling nhu khach cam thay
thoai mai, vui vé va quay tro lai.

- Cira hang mua sam, qudy hdng heu niém

Doc theo tuyén Qudc 16 1A 1a cac tram dung chan cho khach nghi
ngoi, tai dady c6 bay ban cac mon dac san cua Soc Trang nhu banh Pia, lap
xuong... Pa sb cac tram nay ¢ cach bay tri con so xai, chua bat mat.

Riéng tai cac diém du lich hau nhu khong c¢6 cac cira hang hay quay
hang luu niém, néu c6 ciing chi 1a nhiing vat kha binh thuong chua mang tinh
dic trung nén khong khién hap dan du khach chi tién.

3.1.3.3 Doanh thu

Bang 3.3 cho thay, doanh thu du lich qua cdc nam déu ting. So véi
nam 2011 thi nam 2012 tang 115,7%, doanh thu wdc dat 170,392 ty dong.
Chinh vi luu tra tang nén doanh thu tir dich vu du lich cta tinh trong nam 2013
cling ting dang ké, udc khoang 290 ty 220 triéu dong, ting 70,3% so v4i nim
2012. Sy tang trudng nay theo danh gia chung la c¢6 suc hat tir Festival Pua
ghe Ngo cling véi nhirng diém thu hat khach nhu Chua Pat Sét, Chua Do,
Con My Phudc... va méi trudng du lich cua tinh nha da dwoc cai thién dang
ké nén du khach an tdm va thich thi hon khi dén Séc Trang. Trong 6 thang
dau nim 2014, doanh thu du lich dat 168 ty 172 triéu dong, dat 47% ké hoach
nam va tang 61% so vai cung ky nam 2013. (Phy luc 1.2)

Mac du doanh thu du lich tinh So6c Trang tang truéng qua tirng nam,
tuy nhién véi mirc doanh thu nay van con chua xirng véi tiém nang caa nganh
va tai nguyén du lich cua tinh.

3.1.3.4 Nguén nhan lgc du lich

Nam trong tinh trang chung cua nganh du lich Viét Nam, nguén nhan
lyc du lich Séc Trang hién con yéu. Nhin chung co cau lao dong khong thay
d6i qua cac nam. Véi dac thi caa nganh du lich thi lao dong nghiép vu (1€ tan,
phuc vu budng, phuc vu ban, bar, dau bép...) chiém ty trong kha cao 87,5%;
con lai 1a doi ngil quan Iy cia co quan quan ly nha nuéc vé du lich chiém
3,7% va lao dong quan 1y tai cac doanh nghiép chiém 8,8%. Ngudn nhan lyc
du lich S6c Tring vira thiéu vé sd lwong vira kém vé chat luong. Hién nay,
tinh So¢ Trang c6 khoang trén 500 lao dong phuc vu trong nganh du lich. Tuy
nhién, dang lo ngai 1a da s6 nhan vién phuc vu chua qua cac khoa boi dudng,
dao tao chuyén mon ngan han, dai han... S6 lao dong trong nganh du lich cua
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tinh dat trinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc, chu yéu tap trung & doi ngii quan ly
tao cac co quan Nha nudc ciing nhu cac doanh nghiép. Lao dong dudi so cap
(qua dao tao tai chd hoac cac khod huan luyén nghiép vu ngan han) con chiém
ty 1€ kh& cao (trén 60%).

3.1.3.5 Cdng tac tuyén truyén, quang ba, xdc tién du lich

Nam 2013, & hoi O6c-om-b6c — Pua ghe Ngo dong bao Khmer
DPBSCL - S6c Tring lan dau tién dugc to chic voi quy mé 16n, dugce nang tam
thanh Festival dua ghe Ngo. Py la sy kién Kkinh té - van héa — xa hoi — du lich
nham tao ra san pham vin hoa dic trung tryc tiép phuc vu phat trién du lich,
gan lién véi bao ton gin giir va phat huy truyén thong. Bén canh d6, Hiép hoi
du lich két hop véi Trung tam Théng tin Xuc tién Du lich tinh t6 chuc thanh
cong Lién hoan am thuc - Hoi thi mon ngon cac tinh. Ngoai ra, con lién két
véi cac HHDL trong khu vyc, TP. H6 Chi Minh va Hiép hoi du lich PBSCL
mé rong quan hé, trao doi, xay dung ké hoach phét trién san pham du lich,
gidi thiéu kéu goi dau tu cac du an du lich cua tinh.

Trong 6 thang dau nam 2014, Higp hoi Du lich tinh da van dong cac
doanh nghi¢p du lich va dich vu trong tinh dang ky tham gia kéo dai Chuong
trinh kich cau du lich d¢én hét nam 2014, ciing nhu tham gia quang bé, xuc tién
thuong hiéu tai cac hoi cho tai TP. H6 Chi Minh va tinh Bac Liéu, hi thi am
thyc nhan L& hoi song nudc miét vuon tai huyén Ké Séach, quang ba trén ban
tin du lich cia Trung tdm TTXTDL tinh...

Bén canh, van dong hoi vién xay dung ké hoach m¢g rong kinh doanh,
tao ra nhiéu san pham, qua Iuu niém méi phuc vu nhu cau khach tham quan du
lich; van dong doanh nghiép trong tinh tham gia nhiéu hoat dong xuc tién,
quang ba hinh anh du lich Séc Trang va nhiing san pham, dich vu cua céc
doanh nghiép. Phéi hop véi Trung thm Théng tin Xuc tién Du lich tinh tham
du céc cudc hai cho trién 1am trong va ngoai tinh, in an phat hanh hang ngan
td budm, to roi, cam nang xuc tién du lich, s6 tay du lich, ban tin du lich, dia
VCD gidi thiéu "Séc Trang diém dén du lich va hap dan". Bén canh phéi hop
t6 chirc cac hoat dong du lich s6i ndi nhu: Hoi thi am thuc, cac 18 hoi van hoa
truyén théng cia dia phwong, tap huan nang cao kién thirc vé nghiép vu du
lich, dau tu nang cap nhiéu cong trinh phuc vu du lich, sip xép an ninh trat tu
tai cac diém du lich, t6 chirc hoi thao nham lién két tuyén tour, quang ba vé
diém dén du lich, dong thoi nang cap cac co so luu tra du lich.
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3.2 TONG QUAN VE TAI NGUYEN DU LICH VAN HOA TAM LINH
TINH SOC TRANG

3.2.1 Chua

Nhiing ngdi chiia & Séc Trang gan nhu 1a diém dén khong thé thiéu
duoc cta du khach gan xa. Trong d6, Chua Doi, chua Pat Sét, chua Kh' leng,
chiia Chén Kiéu 1a bon ngdi chia noi tiéng nhat ma bat cir ai khi dén Soc
Trang ciing phai ghé qua mét lan. Soc Trang 1a ving dét co trén 200 ngdi chua
I6n nho cua 3 dan toc Kinh — Khmer — Hoa (dan toc Khmer chiém ty ¢ gan
29% ). Vi thé khong c6 gi la khi dat chan dén Soc Trang, hau nhu huyén, x4
nao ciing ¢6 su hién dién nhitng ngdi chiia 16n nho khac nhau, tao nén quan
thé kién triic dep mat, linh thiéng va ton vinh cac gia tri lich sir van hoa truyén
thdng ctia ving dat Séc Trang noi riéng va ving Pong bang séng Ciru Long
noi chung.

* Chua Doi (Chua Mahatup)

Chuia Mahatup (con goi 1a chia Ma Toc) dugc xay dung vao thé ky
XVI. Céch trung tdm thanh phé chua day 2km, chua Doi 1a mot ngdi chua
dep, xay dung theo 16i kién truc truyén théng, ¢ nhimg diém hoa vin trang tri
dac sac cua ngudi Khmer Nam bo.

Chuia gém 3 cong trinh kién triic chinh 1a chanh dién, sala va nho tho ¢é
luc ca Thach Chia. Khudn vién chua véi nhiéu cay co thu 1a diém tri ngu cua
hang ngan con doi nhu: doi qua, doi ngya I6n, doi ngya Thai Lan... ¢ con
nang lén dén 01Kg, sai canh dai hon 1,5m nén nguoi dan dia phuong quen goi
la chua Doi. Nam 1999 Chua Mahatup dugc B¢ van hoa — Thong tin (nay goi
la Bo VHTTDL) cong nhan la di tich kién lich sir - van hoa cap quéc gia.

* Chua Khleang

Pay dugc xem la mét trong nhitng ngdi chiia ¢6 nhat tinh Séc
Trang, duoc hinh thanh cach nay khoang 500 nam, gan lién véi nhitng truyén
thuyét vé dia danh Séc Trang. Chanh dién duoc trang tri bang nhiéu hinh anh,
hoa van, thé hién sy hoa hop giira Phat phap va hoi hoa. Trong chiia ngoai
chanh dién, con c6 nha trung bay cac vat dung cia nguoi Khmer xua nhu,
nhitng kinh Phat duoc viét trén 14 thot nét, gitt gin va bao ton, phat huy nét
sinh hoat van hoa c¢6 xua cua dan toc Khmer. Ngoi chua duoc son son, thép
vang thé hén sy uy nghi, trang trong véi 16i kién tric hoa van tinh té, mang
dam nét Phat gido Khmer Nam bd. Nam 1990 Chua Khleang dugc B van hoa
— Théng tin (nay goi 1a B6 VHTTDL) cong nhan la di tich kién tric nghé thuat
cap qubc gia.
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* Chiia Pat Sét

Chua DAt Sét 1a noi tho ty ciia nha ho Ngb & Soc Trang vi vay khong
co su sdi ¢, chi cd nhimg nguoi trong ho cham lo khéi hwong va gitr chua.
Ngoi chiia ¢4 ¢6 hon 200 niam tudi véi tén goi Biru Son Ty, hau hét cac tugng
Phat & day déu duoc lam tir dat sét. Trong chlia cn luu giir 1.991 pho twong
Phat 16n nho, duoc nang tir dat sét, khong chi 1a nhiing b twong phat ma con
¢ nhiing hinh hai, linh thd, thap da bao 13 ting, duoc tao bang dat sét voi
nhitng hoa tiét tinh té doi hoi ki thuat tay nghé cao méi lam duoc.

Pic biét trong chia ¢6 04 cip dén cay (nén) nang tong cong 1,4 tan: 6
cay lén chua dét nang khoang 200kg/ cay, va 2 cay nho mdi cay nang 100kg
dugc thap tir nam 1970 dén nay van chua hét. Cay nén Ién wdc tinh s& thap
sudt ngay dém trong khoang 80 nam. Thang 3/2011, chua Dat Sét dd dugc
UBND tinh Soc Trang cong nhan la Di tich lich st - van hoéa (thudc linh vuc
kién tric — nghé thuat) cap tinh.

* Chua Chén Kiéu

Con goi l1a chia Sa Lon nam trén qudc 16 1A, cach thanh phd Séc
Trang 12km, huéng tir thanh phé Séc Trang di Bac Liéu. Nét dac sac ¢ ngoi
chiia 1a str dung nhiing chén, dia s op 1én twong trang tri nén cé tén goi la
chiia Chén Kiéu.

Cong chia véi 3 ngdi thap duoc cham khic, dap ndi voi hoa van va
SaC Mau ruc ry mang dam mau sic vian hoa Khmer Nam Bo. K§ thuat op si
doc ddo d4 tao nén vé dep riéng rat an tuong cua ngdi chua. Pac biét, chiia Sa
Lon con leu gitt mot bo Truong Ky can xa cir va hai chiée givong bang gé quy
hiém duoc cham, kham rét tinh té, nha chia mua lai trong phan gia san cua
cong tir Bac Liéu nam 1947.

3.2.2 Lé&hoi

L& hoi la mot su kién van hoa dugc t6 chirc mang tinh cong dong. Mot
s6 18 hoi & Soc Triang mang nét van hod tam linh va dic thd vé sinh van hoa 18
hoi truyén thong ¢ dia phwong. Nhitng hoat dong, sinh hoat van hoa 18 hoi dién
ra xuyén sudt gan nhu quanh nam trén khap dia ban tinh Soc Tring. Mdi dan
toc ¢6 nhiing 18 hoi doc déo riéng, song trong qua trinh cong cu sinh sdng moi
I& hoi da tre thanh nhitng 1€ hoi chung cua ca ba dan toc Kinh — Khome — Hoa.
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* Lé hgi Phuoc Bién
Pay 1a mot 18 hoi truyén théng ctua dong bao ngudi Khmer viing bién
Vinh Chau, Séc Trang. Ngudi Khmer goi 1a Boun Chroirum check, dugc t6
chirc vao ngay 14, 15 thang 2 (am lich) hang ndm, thu hut rat nhiéu du khach.
Pay 1a dip dé ba con ngu dan ngudi Khmer ving bién Vinh Chau, ta on bién
ca da cho con ngudi ngudn hai san quy gia va cau nguyén cho ngudi di bién
duoc binh yén, danh bat dugc nhiéu tom ca.
* L& hgi Thac Con
Pay 1a 1& hoi mang nét doc dao ciia dong bao Khmer ving An Trach,
con goi la 18 hoi Cung dira duoc to chic hang nam tai Miéu Thac Con
(Mahasal Thak kong), dién ra vao cac ngay 15, 16 va 17 thang 3 am lich, thu
hat rat dong ngudi dan quanh ving va du khach gan xa dén tham quan du I8.
L& hoi nay mang y nghia cau mong su an lanh, hanh phuc, mua thuan gié hoa,
muUa mang boi thu, giup ngudi ta nhé vé coi ngudn to tién, ong ba da song
chan hoa va yéu thuong nhau hon trén manh dat nay.

Ngoai y nghia 1a mot hoat dong van héa truyén thdng cia dong bao
Khmer Séc Trang, Thac Con con 14 1& hoi dac trung mang dam tinh chat ndng
nghiép, bat ngudn tir tin ngudng c6 xwa ma du khach & phwong xa it khi c6 dip
tham dy.

* Lé hgi Nghinh Ong

Pé t6 long kinh trong va cdu cho mua thuan gié hoa, song yén bién
ling, hang ndm vao ngay 21 thang 3 4m lich ngu dan xr bién Kinh Ba, thi tran
Tran D¢, huyén Tran Dé lai tung bung to chic 1& hoi Nghinh Ong. Poan Dao
Thay (hau Ong) tién hanh nhiing nghi 12 truyén thong sau d6 tham gia didu
hanh cing doan mua lan roi 1én thuyén ra bién dé cing Ong. Song song Vi
phan 1& thi nhiing hoat dong caa hoi cling dién ra rat sdi noi va day hap dan
véi nhitng tro choi dan gian, thi dau thé thao nhu: kéo co, bong chuyén, bi sit,
... Vao cac buoi tdi & Lang Ong Nam Hai con t6 chic hat boi, don ca tai tir
phuc vu c4c nhu cau vui choi gidi tri cia nhan dan va du khéch.

* Lé hgi Ooc- om-boc — Pua ghe Ngo

Trong céac L& hoi cua cac dan toc ¢ Soc Trang, an tuong nhat, hoanh
trang nhat va ciing 1a “thwong hiéu” cia du lich Séc Trang, chinh 1a L& hoi
Ooc- om-boc — Pua ghe Ngo truyén théng cua dong bao dan toc Khmer, dién
ra vao ngay 14 va 15 thang 10 am lich hang nam. Di véi ngudi Khmer, mat
Trang dugc xem 14 mot vi than diéu tiét mua mang da gilp ho lam an kha gia
trong nam. Trong dém cung Tring, ngudi ta con t6 chuc tha dén nude trén
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song, voi quan niém s& xua tan bong t6i, sw 6 ué va budn ba, gitr lai su binh
yén trong phum, soc. Nhiéu hoat dong san khau truyén thong Khmer nhu doan
Du ké, Rd bam biéu dién phuc vu nhan dan trong tinh va khach hanh huong.

Ngoai ra, Soc Trang con c6 mot s6 18 hoi khac nhu 18 Thanh minh, 18
Pau dén cua nguoi Hoa, 18 hoi Vu lan 15/7 &m lich cia nguoi Hoa, nguoi
Kinh, 1&8 Chol Chnam Thmay, 18 Dotla caa ngudi Khmer. Mdi 18 hoi déu mang
dam dau an phong tuc, tap quan, nép séng van hoa caa ca ba dan toc, tir niém
vui thang loi duoc mua, doi séng cai thién va qua d6 thé hién tinh doan két
keo son gan b6 clng nhau chung sic vi sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh nha.

3.3 TIEM NANG PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA TAM LINH
TINH SOC TRANG

Soc Trang la ving dat c6 nhiéu tiém ning vin hoa truyén théng rat
phong phu, da dang, giau ban sic cta ba dan toc Kinh — Khmer — Hoa anh em
cling cong cu tir 1au doi. Toan tinh o trén 200 dinh, chia, miéu mao (van hoa
vat thé) véi nhitng cong trinh kién trac da sic, da mau, hai hoa, tao nén nét
doc dao riéng & ving dat nay.

Nhiéu di tich, dén chua dwgc cong nhan Ia di tich lich sir vin héa, danh
thang va kién triic nghé thuat cip qudc gia, cap tinh nhu: Khu cin ctr ring
tram (My Phudc), Bén tho Bac Ho, chlia Mahatup, chia Khleang, chua Tra
Tim (cii), con Nhon My¥... Bén canh canh quan hap dan du khach, cac cong
trinh vat thé vgi nhitng mai chiia cong vat, linh thiéng an hién bén nhiing hang
cdy co thu xanh ngét, vira tao phong canh nén tho vira c6 khong khi thoang
mat, pht hop cho du khach viéng canh. Cac co sd tho ty dién ra nhiéu 1 hoi
dac sac, dap ung nhu cau tim linh, tin ngudng vén 1a tap quéan coi ngudn cia
dan toc. Bao tang, Nha trung bay van hoa Khmer, Nha tuong niém danh nhan
Luong binh Cua va cac khu ring sinh thai vira tao canh quan moi truong vira
mang dau an lich sir van héa dang duoc dau tu khai thac thanh diém du lich
hap dan.

Ngoai nhiing di san vat thé, Soc Tring cOn ¢6 vén van hoa truyén
thong, tin ngudng, 1& hoi doc ddo mang dam ban sac dan toc 1a nén tang cho
viéc hinh thanh nhitng san pham du lich vin héa phi vat thé doc déo, trong do6
dang ké 1a cac 18 hoi ton gido, I& hoi truyen théng cua cac dan toc dién ra
quanh nam, thu hat nhidu nguoi tham gia. Viéc t6 chirc t6t cac I8 hoi ¢ qui
mo vé khdng gian va thoi gian tiéu biéu nhu L& hoi O6c om boc — Pua ghe
ngo, L& hoi song nuéc miét vuon... tao co hoi cho cac doanh nghiép du lich
khai thac tuyén diém, tour du lich. Co s¢ luu tréi, dich vu n udng, van chuyén,
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ban hang luu niém phuc vu du khach tao viéc lam c6 thu nhap cho cac doanh
nghiép va nguoi lao dong. Theo do, cac hoat dong van hoa, van nghé, hoi thi,
lien hoan, hoi thao duoc t6 chuc trong céc dip I hoi ciing dugc du khach quan
tdm vi tinh doc déo, déc trung riéng.

Hé thong tai nguyén du lich van hoé tAm linh mang gia tri van hod vat
thé va phi vat thé d4 tao nén nguoén tai nguyén du lich nhan van dic sic cia
tinh Soc Tring; cac gia tri van hoa truyén théng cua céc I& hoi d4 tao cho Soc
Trang nhitng tiém nang dé phat trién loai hinh du lich vin héa tam linh vo
cing phong pht nhu:, ngam doi qua tai chiia Mahatup, tham kién tric chanh
dién lam tir chén kiéu va givong ngu ciia cong tir Bac Liéu tai chiia Sa Lon
(My Xuyén), chiém ngudng hang ngan hi¢n vat van hoa Khmer tai Nha trung
bay van hoa Khmer va hién vat 1am tir dat sét tai chua DAt Sét (thanh phd Sdc
Trang). Pang ké, cac I hoi van hoa nhu: Oéc Om Boc — Pua ghe ngo, L& hoi
song nudc miét vuon (Ké Sach), L& hoi Nghinh Ong (Tran D¢), Thac Con
(Chéau Thanh), Phudc Bién (Vinh Chéau) véi y nghia cau cho quéc thai dan an,
mua thuan gid hoa, mua mang boi thu da tro thanh mot nét dep van hoa dugc
dién ra dinh ky hang nam, thu hiit nhiéu khéach thap phuong tham gia.

V6i hé thong tai nguyén du lich da dang va phong phu, thich hop dé phat
trién loai hinh du lich vin hoa tim linh, nhiéu nim qua tinh Séc Tring da chd
trong bao ton va phét huy cac gié tri van héa truyén thong dan toc, timg budc
nang cao doi song vat chat tinh than cho nhan dan, nhiéu di tich lich sir van hoa
trén dia ban tinh da duoc tring tu, ton tao. Nhiéu I hoi truyén théng gan vai cac
nghi I& tam linh, cAc hoat dong vin héa thé thao duoc khdi phuc va dan di vao
né nép, thu hiit ngy cang dong du khach trong va ngoai nudc tham gia, nhat 1a
L& hoi O6c Om B6c — Pua ghe ngo hang nam c6 hang van nguoi dén tham
quan, mua sam. Véi hé thong tai nguyén du lich mang dam gid tri van hod va
nét tam linh, ddy thyuc sy la tiém ning to 16n dé tinh Soc Tring phat trién loai
hinh du lich van hoa tam linh, xay dung thuong hi¢u du lich dia phuong va tang
tinh hap dan cua san pham du lich van héa ciia dia phuong.

Trong nhimg ngay dau nam 2014, cac diém du lich tim linh trén dia
ban tinh Séc Trang thu hut rat dong du khach dén chiém bai va tham quan.
Pang cha y 1a trong khi nguoi dan trong tinh chon nhiimg diém du lich bén
ngoai tinh thi nhitng du khach phwong xa lai chon Soc Tring la diém ding
chan ngay dau nam Vi véi ho, Soc Trang dugc vi nhu x{r s cia chiia chién va
tam linh.
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Ngay tir ngay ddu nim méi, tai cic diém chia nhu chua Phat Hoc
(phuodng 2), chuia Mahatup (chiia Doi, phudng 3) va chiia Dat Sét (phuong 6)
thuoc thanh phé Soc Triang va chua Sro Lon (huyén My Xuyén) da dong
ngudi dén xin 1oc, cau may man.
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CHUONG 4

PANH GIA THUC TRANG DU LICH VAN HOA TAM LINH TAl
TINH SOC TRANG

4.1 THONG TIN MAU PIEU TRA
4.1.1 Thong tin phiéu diéu tra
- S6 lugng phiéu diéu tra: 127 phiéu
- S6 lwong phiéu hop l¢: 110 phiéu

- S6 lugng phiéu khong hop 1é: 17 phiéu. Nguyén nhan chu yéu 1a do
khach khong danh du sb cau.
4.1.2 Théng tin dbi twong nghién ciu
Pé thuc hién viéc nghién cau, toi tién hanh diéu tra du khach tham
quan tai cac diém du lich tam linh ¢ Séc Triang (Chiia Doi, Chia Pdt Sét,
Chua Sro Lon, Chiia Bon Mgt) théng qua bang hoi diéu tra. Qua qua trinh diéu
tra, d6i tugng khach hang duoc nghién ciiu ¢6 nhitng dac diém sau:

Bang 4.1 Thong tin vé miu diéu tra

Tiéu chi Sélwong | Ty 18 %
Tong s6 du khach phéng van 110 100
1. Phén theo giéi tinh
Nam 31 28,2
Nir 79 71,8

2. Phan theo trinh dé hec van

Dudi THPT 42 38,2
THPT 37 33,6
Trung Cip/ Cao Pang / Pai Hoc 21 19,1
Sau Pai Hoc 10 9.1

3. Phan theo nghé nghiép

Hoc sinh — Sinh vién 26 23,6
Kinh doanh 13 11,8
Noi tro 51 46,4
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Lao dong pho thong 6 55
CNVC 3 2,7
Nghi huu 4 3,6
That nghiép 4 3,6
Khéac 3 2,7

Ngudn: S liéu khao sat 2014

Theo khao sat thi ti ¢ gioi tinh ciia cac mau nghién cau c6 su khac biét rd rét:

= Nam N

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Hinh 4.1 Biéu db ty Ié giéi tinh cia miu nghién chu
Trong tong s6 du khéach tham gia phong vén, nit chiém s luong nhiéu
hon véi 71,8%. Nit gigi thuong di du lich tm linh nhiéu hon nam giGi la do
ngudi Nir 1a ngudi cham lo chinh cho cudc séng cua gia dinh nén ho ¢é nhiéu
diéu phai lo lang, tir d6 ho ¢6 nhu cau tim dén chua dé tham viéng va cau
nguyén, d6 1a noi lam cho ho cam thay nhe 10ng, voi bét di moi wu phién.
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Sau day 1a biéu d6 thé hién trinh d6 hoc van caa cAc mau quan sat:

®Dué6i THPT = THPT m=TC/Cb/BH Sau DH

Ngudn: Sé liéu khao sat 2014
Hinh 4.2 Biéu d6 ty I trinh @9 hec van ciia miu diéu tra

e V& trinh @ hec van: Trong trong s6 du khéach tham gia phong van,
trinh 46 THPT (33,6%) va dudi THPT (38,2%) la chu yéu, tiép d6 1a trinh do
trung cap/cao dang/dai hoc (19,1%) va cudi cing la trinh do sau dai hoc chiém ty
Ié thap nhat (9,1%). Két qua cho thay trinh d6 THPT va dudi THPT chiém ty l¢
cao nhat (71,8%), do tudi trong khoang tir 30 — 50 tudi, day 1a do tudi khé chin
chan va truong thanh trong 16i suy nghi, ddi twong nay cho biét, niém tin vao tam
linh ciia ho khé cao, ho thuong dén cac diém tam linh dé cau nguyén, cau an cho
gia dinh, nguoi than. Nhom dbi tuong trung cap/cao dang/dai hoc/sau dai hoc
chiém ty 1¢ thap hon, nhom dbi tugng nay chir yéu 1a sinh vién mudn tim hiéu van
hod, kién trdc tai cac diém du lich vin hoa tam linh, mt s nhém khac muén cau
nguyén vé cong viéc, tinh duyén, nhung chi chiém ty I¢ nho. ..

e Nghé nghiép: Nhin chung vé nghé nghiép da sé cua du khach 12 noi
tro, chiém 46,4%, Hoc sinh-sinh vién chiém 23,6%, linh vuc kinh doanh
(11,8%), nhiing nghé nghiép khéac chi chiém ty I¢ nho. Nhom dbi twong 1a
nhitng ngudi ndi tro chiém ty 1é khé cao, cudc sdng, cdng viéc cia ho chi yéu
1a lo cho gia dinh, cham soc con cai,... do d6, nhiing lic ranh rdi hay khé khin
trong cudc séng ho thuong dén cac diém tam linh dé 18 dén, chua, dang huong,
tim vé cudc séng thanh tinh, hay cau binh an cho gia dinh, nguoi than. Do do,
nhom du khach noi trg thuong chiém ty 16 cao d6i véi loai hinh du lich tam
linh nay.
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Theo s liéu khao sat nam 2014, muc dich chuyén di du lich tam linh cia du

khéch nhu sau:
6910
70 -
60 -
50 -
3910
40 - 32,79
30 - 23,32
20 -
10 - ; iii
0 . . . \
Du lich, nghi Cong viée Tham than Tham viéng Khac
ngoi nhéan chua

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Hinh 4.3 Biéu @6 thé hién muc dich chuyén di ciia du khach
- Muyc dich di du lich chii yéu ciia cac du khach dugc phong van 1a tham

viéng chua (69,1%) va du lich nghi ngoi (39,1%), mot s6 du khach khac di voi
muc dich khac nhu cong viéc, tham than nhan... (Phu luc 2.1)

Qua khao cho thay ti I& du khach biét dén cac dia diém du lich tam linh
¢ tinh S6c Trang nhu sau:

37,4% 374%

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Hinh 4.4 Biéu @6 thé hién ngudn thong tin trudc chuyén di ciia dap
vién
- Chu yéu la khéch lan dau tién dén Soc Trang, ho biét dén Soc Tring
chu yéu qua thong tin dai ching (38,3%), Internet (37,4%) hay loi gidi thiéu
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cua ban bé, nguoi than (27,1%). Nhiing du khach da dén Soc Tring lan 2 tro
Ién, ho da biét dén Soc Trang qua chuyén di lan trude, do d6 ho biét dén cac
dia diém tham quan & Séc Tring chi yéu dwa vao kinh nghiém ban than
(27,1%). (Phy lyc 2.1)

5,4%

® Khach san/nha nghi ~ ®Hauvién = Nha nguoi quen  ®Khac

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Hinh 4.5 Biéu db thé hién loai hinh lru tra ciia du khach
- Loai hinh luu tra chii yéu 1a nha nghi, khach san (58,2%), do ho c6
nhu cau di du lich nén s& san sang chi tra dé c6 mot noi nghi tién nghi an toan
va thoai mai nhat, mot s6 khac & nha nguoi quen (17,3%) hay 18,2% du khach
chi di vé trong ngay khong luu tra qua dém. (Phu luc 2.1)
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Theo s liéu khao sat nam 2014, hoat dong cua du khéach khi tham quan
cac dia diém du lich tAm linh nhu sau:

80 - 72,5%
70 - £7.Q0,
60 - Ty
50 -
40 - 30,3%
30 T 1.77..A0.
20 +~ 11,9% i
10 - )_l l

0 ey ey —- : —

Chiém b4i, 18 Mua sim do Tham  Vuichoi-gisi  Khéc
phat luu niém, ddc  quan, tim hi€u tri
san cugc song
nguoi dan dia
phuong

Ngudn: Sé liéu khao sat 2014
Hinh 4.6 Biéu @6 thé hién hoat dong cia du khach tai cac diém tham quan

- Trong s6 mau diéu tra, du khach cha yéu tham gia cac hoat dong
chiém bai, I1& Phat (72,5%), boi vi muc dich chinh cho chuyén tham quan cia
ho 14 tim dén dja diém tam linh dé viéng chua, thap huong dé cau nguyén, va
mong cé4c Phat tich s& gitip con nguoi thao g duoc cac cam xdc kho dau, vun
boi tam tri va tinh than minh triét va dac biét 12 tim lai chinh minh. Lam trdi
day doi séng giac ngd cua khach du lich tai nhitng dia danh tam linh chinh 1
muc tiéu cua cac tour du lich tam linh, tiép dén 1a hoat dong vui choi giai tri
cling dugc du khach dac biét quan tam (57,8%), boi 1€ khi du khach vao tham
viéng chua, ho s& ¢6 cam giac nhu trat khoi minh nhitng ganh ning, lo au
phién mudn, va cudi cing ho cam thay can duoc tham gia vao cac hoat dong
vui choi giai tri dé c6 dugc su thu gidn thoai mai; Mua saim d6 lwu niém, dic
san (30,3%), tham quan tim hiéu cudc song ngudi dan dia phuong (11,9%).
(Phu luc 2.1)
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Sau day 1a biéu d6 thé hién mirc chi tiéu ciia du khach khi tham quan chuyén
du lich tam linh

B Dudi 1 triéu ®1-2triéu 2-3triu ®>3tricu

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Hinh 4.7 Biéu d6 thé hién mirc @$ chi tiéu cia du khach

- Muc chi tiéu cho cac hoat dong du lich & Séc Trang chii yéu tir 1-2
triéu dong (39,1% du khach) va 28,2% du khéach chi tiéu & mic 2-3 triéu dong.
Theo thong tin khao sat, du khach thuong dén diém du lich tam linh chi yéu 1
dé chiém bai, 18 phat (72,5%), do d6 ho chi tiéu cho cac khoan hwong dén,
cing duong,... va mot sé khoan chi tiéu ca nhan nhu an, &, vui choi, mua sim
khac nhung khong nhiéu vi thoi gian luu tra khong dai. Do d6, ho muc chi tiéu
cua ho thuong chi 1-3 triéu dong. 18,2% du khach chi tiéu ¢ mac <1 triéu
dong. Pdi twong nay chi yéu 1a hoc sinh-sinh vién, muc dich chii yéu cua
chuyén di 1a vui choi-giai tri, tham quan kién trtc, da s6 di vé trong ngay, do
d6 muc chi tiéu chi duéi 1 triéu ddng. Va muac chi tiéu cao nhat la >3 triéu
dong vai 14,5% du khach. Nhom ddi tugng nady, chii yéu 1a du lich nghi dudng
két hop véi du lich tam linh, thoi gian luu tri dai ngay hon (trén 2 ngay), chi
tiéu cua ho ciing nhiéu hon, do phat sinh nhiéu chi phi lién quan dén viéc vui
choi, giai tri, nghi dudng.

- Du khach thuong dén cac diém du lich tm linh vao dip dau nam
(75,5%), hay nhiing ldc cd I€ hoi (49,1%), hay IGc ranh rdi, va nhitng dip nghi
hé... Pau nam 1a khoang thoi gian du khach dén cac diém tam linh dong nhat,
ho thuong dén day dé cau nguyén, cau an cho gia dinh, ngudi than hay dang
huong, 1& phat dé to long thanh kinh... day 1a thoi gian ma ddi twong du lich
tam linh dén dong nhat. Hay vao dip I hoi, du khach dén cac diém du lich tam
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linh kha déng, bén canh ddi tuwong du lich thm linh véi muc dich chiém bai, 18
phat, cau nguyeén, thi mot s6 dbi twong dén tham quan, tim hiéu nét dic trung
cua I& hoi...do d6 du khach thuong dén cac diém du lich van ho4 tim linh vao
dip dau ndm va nhitng dip I8 hoi. (Pha luc 2.1)

4.2 KIEM PINH PO TIN CAY CUA THANG PO BANG HE SO
CRONBACH’S ALPHA

Kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, nham loai
bo cac bién kém quan trong, han ché cac bién rac trong qué trinh nghién ciu
va danh gia d¢ tin cay cia thang do.

V6i phuong phap nay, nhitng bién c6 hé s twong quan bién téng (item-
total correlation) nho hon 0,3 hoic hé sé Cronbach Alpha néu loai bién
(Cronbach's Alpha if Item Deleted) 16n hon hé sé Cronbach Alpha bién tong
s& bi loai. Thang do c6 hé sé Cronbach Alpha tir 0,6 tro 1&n c6 thé duoc sir
dung dé tién hanh phan tich.

Bang 4.2 H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia md hinh

Hg sb N of
Tiéu chi Cronbach’s ltems
Alpha
Khéng gian, canh quan tai diém tham quan 0,879 3
An ninh trat tw, an toan tai diém tham quan 0,915 4
Van dé moi truong tai diém tham quan 0,847 4
Co so ha tang tai diém tham quan 0,902 3
Thai d6 cia nhan vién tai diém tham quan 0,881 3
Hoat dong mua ban trong dia diém tham quan 0,880 4
Co s6 luu tra ¢ tinh Soc Trang 0,925 6
Giéa ca cua cac loai dich vu 0,611 4

Ngudn: S6 liéu khao sat 2014
Nhu vay sau khi danh gia d6 tin cay cua thang do, cho thiy bién
Q15.33 “C0 truy cdp wifi/internet” c6 hé s twong quan bién tong = 0,178<
0,3 va bién Q15.36 “Gia ca tham quan hop ly” c6 hé s6 twong quan bién
t5ng=0,023<0,3.
Tuy nhién, theo tac gia thi ““Gia ca tham quan hop 1y 1a yéu té rat
quan trong dé danh gia duoc su hai 10ng cua du khach vé san pham du lich.
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Bat ky loai hinh du lich nao thi yéu t6 gia ca van 1a mot trong céac yéu té duoc
quan tim hang dau ké ca du lich tam linh. Néu du khach muén di du lich tam
linh ma phai tra mot khoang chi phi l6n cho gia ca tham quan thi nhitng nguoi
khong c6 diéu kién vé kinh té s& khong c6 kha nang di du lich tam linh, mat
khac néu gia ca tham quan khdng hop Iy thi nhimg ngudi di du lich tdm linh
ho ¢6 cam giac nhu dang di mua niém tin, dang di mua sy tin ngudng hon 1a
ho tu thé hién tin ngudng, t6n sung cia minh. Yéu t6 “Co truy cdp
wifi/internet™ khi khao sat thi 58,2% du khach luu tra & khach san/nha nghi va
trong 58,2% du khach nay c6 29,6% du khéch c6 trinh d6 hoc van dudi THPT,
va khi dugc phong van vé yéu té tim quan trong caa wifi/internet thi da sé ho
tra 10i khdng ranh vé wifi/internet, khéng hiéu ré vé nd. Cho nén theo tac gia
thi du khach khdng danh gia cao vé tiéu chi nay nguyén nhan cha yéu do ho
chua hiéu r6 vé wifi/internet chir khéng phai ho pha dinh tam quan trong cua
tiéu chi ““Co truy cdp wifi/internet”. Bén canh d6, khi du khach tham quan ca
ngay va sau d6 tro vé khach san/nha nghi thi Wifi/internet la cong cu khong
kém phan quan trong cho ho giai tri, thu gian.

14
A kL

Thay duoc tim quan trong cia hai yéu té “Gia ca tham quan hop 1y” va
““C6 truy cap wifi/internet” d6i vai bai nghién ctru caa minh nén tac gia quyét
dinh giit lai hai yéu t6 nay dé tiép tuc phan tich. (Phu luc 2.2)
4.3 PANH GIA THUC TRANG DU LICH VAN HOA TAM LINH TiNH
SOC TRANG
4.3.1 Panh gia cia du khach vé diéu ki¢n phat trién du lich viin hoa
tdm linh tinh Séc Tring

Bang 4.3: Thong ké mo ta cho cac nhom lgi ich

S6 miu | Giatri | Giatri | Giatri
Nhom tiéu chi quan nhé lon trung
sat nhat nhat binh

b léch
chuin

Khéng gian, canh quan

ez 110 2,33 4,50 | 3,7021 | 0,41884
tai dia diém tham quan

An ninh trat tu, an toan

. R 110 3,25 4,50 | 3,6376 | 0,33543
tai diém tham quan

Van dé méi trudng tai

ez 110 2,25 5,00 | 3,8439 | 0,38329
dia diém tham quan

Co sé ha tang tai diém

110 2,33 5,00 | 3,7036 | 0,36076
tham quan

47



Thai d6 cta nhan vién

R 110 2,33 4,00 | 3,8112 | 0,39152
tai diém tham quan

Hoat dong mua ban tai

2 110 2,00 3,50 | 3,5986 | 0,36962
diém tham quan

Cors6 luu trd & tinh 10| 217|450 27326 | 034502
Soc Trang

Gié ca cua cac loai dich
vu

110 3,50 4,50 | 3,7046 | 0,38302

Ngudn: S6 liéu khao sat 2014

Nhin chung, tat ca cac tiéu chi déu duoc du khach danh gia tir diém trung
binh tré 1€n. Tuy nhién c6 su chénh léch kha r6 rét gitra cac tiéu chi vai nhau.
Cu thé “Khdng gian, canh quan tai dia diém tham quan” 3,7021 diém; “An
ninh trat ty, an toan tai diém tham quan” 3,6376 diém; “Véan dé méi truong tai
dia diém tham quan” 3,8439 diém; “Co s& ha tang tai diém tham quan” 3,7036
diém; “Thai d6 ctia nhan vién tai diém tham quan” 3,8112 diém; “Hoat dong
mua ban tai diém tham quan” 3,5986 diém; “Co s¢ luu tri ¢ tinh Soc Tring”
2,7326 diém va cudi cing 1a “Gia ca cua céc loai dich vu” 3,7046 diém.

Qua bang s6 liéu cho thiy “Van dé moi truong tai dia diém tham quan”,
“Thai d6 caa nhan vién tai diém tham quan”, “Gia ca cua céc loai dich vy” 1a 3
tiéu chi duoc du khach quan tim hang dau va danh gia rat cao cu thé:

Tiéu chi “Van dé moi truong tai diém tham quan” dugc du khach danh
gia vi muac diém trung binh cao nhat 3,8439 diém, do cac diém du lich Séc
Trang déu c6 nhan cong thu gom, quét don rac ciing nhu cac miéu, dinh, chua
déu c6 cac thiét bi chira rac rat gon gang sach sg, thém vao dé 1a y thuc caa du
khach khi dén tham quan dia diém linh thiéng, ai ciing mudn giir gin noi tho tu
dugc sach s& gop phan tao nén vé trang nghiém cho noi nay. Do d6 yéu té
“khuén vién chlia sach s&” dugc du khach danh gia & muc cao nhét 4,1223
diém, tiép dén 1a “nha vé sinh day du, sach s&” 3,5082 diém va cac tiéu chi “
cong tac thu gom xir Iy rac” va “nhiéu dung cu dung rac” ciing lan lugt duoc
danh gia & mutrc kha cao d6 1a 3,6866 diém va 3,6614 diém.

Tiép dén “Thai d6 cta nhan vién tai diém tham quan” ciing duoc du
khach danh gia cao thtr hai véi mic diém trung binh 1a 3,8112 diém, Nhin
chung, du khéach kha hai long vé thai do “Than thién, lich sw, hoa dong” cua
nhan vién (4,0838) véi 91,8% du khach danh gia t6t. Nhan vién “san sang
giup do du khach” (3,7118) va “tgo tam ly thodi mai tw do cho du khach™
(3,7424) ciing dugc danh gia kha cao, vai 88,7% du khach hai long vi nhan
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vién di san sang giup dd va 80% du khach hai Iong nhan vién da tao tam ly
thoai mai, tu do cho ho.

Tiéu chi “Gia ca cua cac loai dich vu 1a yéu t6 ma khéch du lich quan
tdm cao thu ba véi muc diém trung binh 1a 3,7046 diém. Theo s liéu thong
ké, du khach kha hai 10ng véi gia mua sim va luu trd tai Séc Tring véi 95,5%
du khach dong y “gia mua sam hop 1y’ (muc binh quéan 3,9225) va 91,8% du
khach dong “gid lweu trii hop 1y (mixc binh quan 3,6972). Tuy nhién gia tham
quan va gia an udng khong dugc du khach danh gia cao voi mic danh gia binh
quan In luot Ia 3,8663 va 3,7586.

Bén canh nhiing tiéu chi dugc danh gia cao, thi “Co s¢ luu tra ¢ tinh
Soc Trang” 1a yéu t6 du khach danh gia & muac diém thap nhat 2,7326diém.
Két qua khao sat cho thdy, du khach chua thuc sy hai 10ng vé hé thong co so
Iwu tra tai Séc Trang. Du khach danh gia thap nhét tiéu chi*“Phong nghi réng
rai, thoang mat” (2,5258) va “May lanh, nuéc ndng hoat déng tot” (2,5473).
Diéu nay cho thay chat lwogng va tién nghi phong ¢ chua thyc su lam hai long
khach hang. Mac du s than thi¢n, nhiét tinh cuza nhan vién (2,6836) va co
dich vu internet/wifi (3,5080) chua thyc su t6t nhung theo nhiéu y kién cua du
khéach, thi day van la mot trong nhiing ly do khién ho trg lai luu tra khi dén
S6c Trang. Tuy nhién, v6i su phat trién cua du lich nhu hién nay, du khach
ngay cang cd nhiéu sy lya chon cho chuyén di du lich cua ban than, thi viéc
thoa man nhu cau cua du khéch 1a van dé can phai duoc chu trong. Do d6, can
phai nhanh chéng nang cao chat lwong dich vu, co s¢ vat chat ky thuat phuc
vu nhu cau caa khéach hang. (Phu luc 2.3)
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4.3.2 Sw khéac biét trong danh gia cac nhom tiéu chi cia cac nhom
ddi twong khao sat theo yéu té dic diém ca nhan

4.3.2.1 Sw khéc biét trong danh gida co soé lwu tri 6 tinh Soc Tring

% Su khac biét trong danh gia co so luu tri o tinh Séc Trang theo

nghé nghiép
Biang 4.4 Két qua kiém dinh Levene
Cac nhom tiéu chi Levene dfl df2 Sig.
Statistic

Co s6 luu tra 6 tinh Soc

5 1,063 6 103 0,389
Trang

Ngudn: S liéu khao sat 2014

Sau khi phan tich One-way ANOVA budc dau kiém dinh Levene ta c6
hé sb sig caa nhdm tiéu chi nay Ién hon 0,05. Nhu vay phuong sai cic nhom
khong khac nhau mot cach c6 y nghia. (Phu luc 2.4)

Bang 4.5 Két qua kiém dinh ANOVA

: Binh
L, T8na binh Mic ¥
Nhom tiéu chi 023:11'” df phuong £ X Uhfiy
1a
P 8 trung binh g
Giua cac 5504| 6 0,017
nhom
Trong
Cosoluutra 6 | oong 37,655 | 103 0,366 | 2009 |  0.026
tinh Séc Trang nhém
Téng 43,159 | 109

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Qua bang sé liéu ta thay chi c6 nhém “Co so luu trii ¢ tinh Soc Trang”
c6 gia tri Sig 1a 0,026 < 0,05. Nhu vay c6 sy khac biét cd y nghia vé gia tri
trung binh ctia nhom tiéu chi “Co s¢ luu tril ¢ tinh S6c¢ Trang” cua cac nhom
nghé nghiép. (Phu luc 2.4)
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Sau day 1a bang danh gia co s¢ luu tri ¢ tinh Séc Trang theo nghé nghiép:

Bang 4.6 Sw danh gia Co s¢ Iru tri & tinh Séc Tring theo nghé nghiép

N | Trung Binh | D§ léch chuan | Sai s6 chuan

Hoc sinh- sinh vién | 26 3,3654 0,60004 0,11768
Kinh doanh 14 3,8929 0,49184 0,13145

Noi tro 52 3,2949 0,62065 0,08607

Lao dong pho théng | 6 3,5556 0,38968 0,15909
Vién chic 4 2,9167 0,68718 0,34359
Nghi huu 4 3,1667 0,93294 0,46647

That nghiép 4 3,6250 0,59900 0,29950

Ngudn: S liéu khao sat 2014

Qua bang khao sat cho thdy nhdm nghé nghiép “Kinh doanh” 12 nhdm
danh gia cao nhat vé co s& luu trii & tinh Soc Trang véi muc diém trung binh
la 3,8929 diém , tiép theo 1a nhdm “That nghiép” 3,6250 diém. Nhém “Hoc
sinh- sinh vién”, “Nai tro”, “Lao dong pho théng”, “Nghi huu” danh gia tiéu
chi nay lan luot 13 3,3654 diém - 3,29493 diém - 55563,1667 diém. Nhom
“Cong nhan vién chirc” 1a nhom danh gia thap nhat tiéu chi nay 2,9167 diém.
(Phu luc 2.4)

4.3.2.2 Sw khéac biét trong danh gida gia cd cac logi dich vu

% Su kh&c biét trong danh gia gia ca cac logi dich vu theo trinh do
hoc van

Bang 4.7 Két qua kiém dinh Levene

Cac nhom tiéu chi Levene dfl df2 Sig.
Statistic
Gié ca céc loai dich vu 3,028 3 106 | 0,033

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Sau khi phan tich One-way ANOVA, kiém dinh Levene ta c6 h¢ sé sig
cta nhom tiéu chi nay nho hon 0,05. Nhu vay phuong sai cac nhém khac nhau
mot cach y nghia. Vay tién hanh phan tich sau dé nhan biét sy khéc biét giira
cac nhém trinh do hoc van trong danh gia tiéu chi gia ca cac loai dich vy.
Bang 4.8 Két qua kiém dinh ANOVA
Nhom tiéu chi df Sig.
Giéa ca céac loai dich vu 3 0,006

Ngudn: S liéu khao sat 2014
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Qua bang s6 liéu ta thay nhom “Gia ca cac loai dich vu” c6 gia tri Sig.
13 0,006 (< 0,05). Nhu vay c6 su khac biét c6 y nghia vé gia tri trung binh cua
hai tiéu chi nay caa cac nhom trinh d6 hoc van. (Phu luc 2.5)

Sau day 1a bang két qua phan tich sau ANOVA vé su khac biét giira cac
nhom trinh d hoc vén trong danh gia tiéu chi gia ca cac loai dich vy:

Bang 4.9 Két qua phan tich sau ANOVA

Nhém tiéu | (1) Trinh | (J) Trinh 3 Sai §6 Miic y
chi d9 hoc van | do hoc van chuan nghia
THPT 0,17756 0,15149 0,244

Trung x

182 22
Du¢i THPT | cap/CD/DH 042587 0,18285 0.0

saubal | 6163 | 023718 | 0054
hoc
Duoi THPT | -0.17756 | 015149 | 0244
e, Trung
Glaca THPT cap/CD/DH 0,24831 0,18750 0,188
cua cac ' .
e Saﬁ Dal | 4 63019" | 024078 | 0,009
loai dich 0c ]
v Duoi THPT | -042587° | 0.18285 | 0,022
- BB Szl:lz)z i 2024831 | 018750 | 0.188
s .0,88750° | 026165 | 0,001

Duoi THPT | 0,46163 0,23718 0,054

THPT 0,63919" 0,24078 0,009

Sau bH

Trung x
cap/CD/DH 0,88750 0,26165 0,001

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Qua két qua kiém dinh LSD nay, ta cd thé két luan tat ca cac nhom
trinh d6 hoc van déu cd sy khac nhau vé danh gia “Gia ca cac loai dich vu” do
hé s6 Sig. < o (Phu luc 2.5)

Bang 4.10 S danh gia vé gia ca cac loai dich vu theo trinh d@ hec van

Trung Po léch Sai so
N . A .
Binh chuan chuan
Duoi THPT 43 3,7054 0,69087 | 0,10536
THPT 37 3,7297 0,65186 | 0,10717
Trung cap/CD/DH 20 3,1333 0,90094 | 0,20146
Sau Dai hoc 10 3,3000 0,86709 | 0,27420

Ngudn: S liéu khao sat 2014
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Qua bang s6 liéu cho thdy nhom “THPT” 1a nhém danh gia cao nhat vé
gia ca cac loai dich vu véi mirc diém trung binh 1a 3,7297 diém, tiép theo 1
“Dudi THPT” véi mirc diém trung binh 13 3,7054 diém, nhém “Sau DH” danh
gia tiéu chi nay véi mirc diém trung binh 14 3,3000 diém va cudi ciing la nhém
“TC/CD/DH” 1a nhém danh gia thap nhat tiéu chi nay 3,1333 diém. (Phu luc
2.5)

% Su kh&c biét trong danh gia gia ca cac logi dich vy theo gigi tinh

Bang 4.11 Két qua kiém dinh Independent-sample T-test

Kiém dinh Kiém dinh T-Test
Levene ’
Céc nhom tiéu chi i Trung Sai 0
F | Sig. 9- | binh khac | khac bigt
(2tailed, n P
biét chuan

Giéa ca céc loai dich 14,672
vu

0000| 0043| 022010| 011186

Nhin chung qua két qua khao sat cho thay nhom tiéu chi gia ca cac loai
dich vu c6 gia trj Sig. trong kiém dinh Levene (kiém dinh F) < 0,05. Nhu vay,
phuong sai ciia hai tong thé khac nhau. (Phu luc 2.6)

Bang 4.12 Sw danh gia vé gia ca cac loai dich vu theo gigi tinh

Cac nhom tiéu chi Gigi N Trung | P léch | Trung
tinh binh chuan | binh sai
so

Gia ca cua cac loai dich | Nam 34 3,5515 | 0,36814 | 0,06314
Vu Nir 76 3,3224 | 0,80500 | 0,09234

Ngudn: S liéu khao sat 2014
Vé gia cé caa céc loai dich vu: Nam gidi ¢6 sy danh gia cao vé tiéu chi
nay hon nir gi6i voi mac diém trung binh 14 3,5515 diém, va nix gigi 1a 3,3224
diém. (Phu luc 2.6)
4.4 PANH GIA CHUNG VE SU HAP DAN CUA CAC PIEM DU LICH
VAN HOA TAM LINH TiNH SOC TRANG

Qua s6 liéu thong k&, co thé thay “Kién tric chila, twong phét déc dao”,
sw “nguy nga, trang trong” cia chiia va “tinh thiéng liéng cia diém den” la
nhiing yéu t6 hip dan du khach dén cac diém du lich van hoa tim linh tinh Séc
Trang. Soc Trang la ving dat hoi tu nhiéu 18 hoi, vai cac phong tuc, tap quan dic
trung tir Su giao thoa van hoa cta ba dan toc Kinh — Khmer — Hoa cung cong cu.
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Chinh nhiing 18 hoi doc do, nét kién triic dac sac cua cac ngdi chiia da tao nén
nét hap dan riéng, 70,9% du khach dén diém tham quan vi nét doc dao cua kién
tric chua, hay 51,8% du khach vi sy nguy nga, trang trong cua chua.

Pay la nhitng ly do hap dan du khach lan dau dén Soc Tring.

51,8% 51,8%

LD1 Lb2 LD3 LD4 LD5 LD6 LD7 LDS8

Ngudn: Sé liéu khao sat 2014

Hinh 4.8 Biéu d6 thé hi¢n ly do hap din dap vién
Chu thich:

LD1: Kién tric chia, tuong phdt doc dao

LD2: Chua nguy nga, trang trong

LD3: Mute do thiéng liéng ciia diém dén

LD4: Khung canh thién nhién xung canh diém dén dep, hoang so

LD5: C6 nhiéu mén dn dac san dia phwong

LD6: Newoi dan than thién, gan gii

LD7: Pon thuan chi dén hanh huwong

LD8: Poi song sinh hoat ngueoi dan

Ciing v6i 51,8% du khach dén cac diém du lich van hoa tam linh chi
yéu la dé chiém bai, cau nguyén, vi sy thiéng liéng cua diém dén. Va day ciing
la Iy do chir yéu hap dan du khéach quay trg lai Soc Trang.

D6 1a nhiing Iy do chu yéu hap dan du khach dén véi Soc Trang, dén
V6i cac diém du lich van hoa tdm linh & Soc Trang, bén canh d6, nhiing nét
dep cua khung canh thién nhién hoang so, nhitng mén an dac san cua dia dia
phuong ciing hap dan du khéach bén phuong dén véi Soc Tring, dén véi nhitng
diém du lich tam linh. (Phu luc 2.5)
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TOM TAT CHUONG 4

Qua qué trinh phan tich, kiém dinh do tin cay thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, d4 rat ra duoc cac nhan t6 phu hop trong qué trinh nghién
ctru va danh gia do tin cay cua thang do, cho thay cac thang do déu dat yéu
cau. Két qua nghién ctru cho thiy rang cac diém du lich tham quan tdm linh
dugc du khach danh gia cao vé moi trudng tai diém tham quan va thai ¢6 nhan
vién tai diém tham quan. Hau hét du khach déu cho ring cac diém nay van con
gitt dugc moi trudng trong 1anh va canh quan thién nhién hap dan, kién trac
nguy nga, trang trong va doc dao. Bén canh d6 huéng dan vién, thuyét minh
vién tai diém tham quan ciing tao duoc thién cam, 1am hai long du khach va
gia ca luu trG, mua sam & Soc Trang ciing kha hop 1y nén da tao duoc sy hai
long cho du khach. Tuy nhién, co so ha ting tai cac diém tham quan, co s& vt
chat k¥ thuat tai cac co so luu tri, cic hoat dong mua ban hang hoa luu niém
chua dap ung dugc nhu cau cta du khach. Nhu vay, cac diém du lich tam linh
& Soéc Trang chi méi dap tng duoc nhu ciu co ban ciia du khach. Trong thoi
gian t6i, can nhanh chong hoan thién, nang cip, cai thién vé moi mit dé phuc
vu du khich dén tham quan tai cac diém du lich tAm linh néi riéng va du lich
Séc Trang noi riéng.

Khi kiém dinh ANOVA vé khac biét trong danh gia nhém tiéu chi “Co
so luu tra & tinh Séc Trang” theo nghé nghiép thi ¢ sy khac biét trong danh
gia gitra cac nhom nghé nghiép khac nhau. Cu thé nhém “Kinh doanh” la
nhém danh gia cao nhat vé tiéu chi nay 3,8929 diém, va nhom “Céng nhan
vién chirc” 1a nhom danh gia thap nhat cho tiéu chi nay 2,9167 diém, cac
nhém “Hoc sinh-sinh vién”, “Noi trg , “Lao dong pho thong”, “Nghi huu” va
“That nghi¢p” d4nh gia v6i mic diém trung binh lan luot 1a 3,3654 diém -
3,2949 diém - 3,5556 diém - 3,1667 diém va 3,6250 diem.

Khi kiém dinh ANOVA vé khéc biét trong danh gia nhom tiéu chi “Gia
ca céc loai dich vy” theo trinh d6 hoc van thi c6 su khéc biét trong danh gia
gitta cac nhom trinh d6 hoc van khac nhau. Cy thé nhém “THPT” la nhom
danh gi4 cao nhat vé tiéu chi nay véi mirc diém trung binh 12 3,7297 diém, tiép
theo 1a “Duéi THPT” 3,7054 diém, nhom “Sau Pai hoc” danh gia 3,3000
diém va cudi cing nhém TC/CH/DH 1a nhom danh gia thap nhat tiéu chi nay
v6i mirc diém trung binh 1a 3,1333 diém.

Khi kiém dinh Independent- sample T- Test vé su khéc biét trong danh
gia gia céa cua cac logi dich vu theo giai tinh thi cd su khac biét trong danh gia
tiéu chi nay theo giéi tinh. Cu thé nam gigi c6 su danh gia cao Vvé tiéu chi nay
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hon nir gisi véi mic diém trung binh 1a 3,5515 diém, va nir gioi l1a 3,3224
diém.

Pé du lich van hoa tdm linh tr& thanh loai hinh du lich dic trung cia
tinh Soc Trang, can phai khac phuc nhing ton tai va phét huy tdi da tiém nang
vbn c6. Pé lam duoc diéu do, can phai ¢ nhimg hudng di diing din trong viéc
phét trién du lich van hoa tam linh tinh Soc Trang. Viéc phan tich danh gia cua
du khéch vé cac diém du lich van hoa tam linh tinh Séc Tring la tién dé cho
viéc dé xuét cac dinh hudng va giai phap dé phat trién bén viing loai hinh du
lich vin ho4 tam linh s& dugc dé cap trong nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 5

MOT SO GIAI PHAP PE XUAT NHAM PHAT TRIEN DU LICH
VAN HOA TAM LINH TINH SOC TRANG

5.1 NHUNG MAT PAT PUQC VA NHUNG MAT HAN CHE TU KET
QUA NGHIEN CcUU

5.1.1 Nhirng mat dat dwoc

Qua két qua khao sét, hau hét cac tiéu chi danh gia chat lwong du lich
tdm linh tinh Soc¢ Trang déu dugc du khach danh tir gia & mirc trung binh dén
t6t. Chi c6 tiéu chi co s luu tri coa tinh Soc Trang 1a du khach danh gia thap
nhét 2,7326 diém.

Cu thé céc tiéu chi vé moi truong tai diém tham quan 3,8439 diém; Vé
gia ca cac dich vy 3,7046 diém; Thai d6 cua nhan vién tai diém tham quan
3,8112 diém; Vé khong gian canh quan 3,7021 diém; Hoat dong mua bén tai
dia diém tham quan 3,5986 diém; Co so ha tang tai diém tham quan 3,7036;
V& an ninh trat tu an toan tai diém dén 3,6376 diém

Kién tric chiia va cac tuong phat doc do cua tinh Séc Trang 1a nhiing
yéu t6 hap dan khach du lich nhat (70,9%), ké dén la chia nguy nga trang
trong va muc do linh thiéng cua diém dén (51,8%). Qua két qua khao séat nay
cho thay du lich vin hoa tam linh tinh Séc Triang ngay cang thu hut duoc du
khach xa gan, va day ciing 12 yéu t6 quyét dinh quay tro lai Soc Trang cua du
khach.

5.1.2 Nhitng mat han ché

Song song nhitng mit dat dugc, van ton tai nhitng mat han ché. Cu thé:
Vé khong gian canh quan noi dia diém du lich tdm linh duoc du khach danh
gi4 cao nhung van con 26,4% du khach danh gia muc trung binh cho yéu tb
khong gian thanh tinh, bai 18 do lwong nguoi dén cac dia diém tham quan kha
dong nén doi luc khong thé tranh su 6n &0, va mat di vé thanh tinh vén co.

Co s6 luu tra ¢ tinh Soc trang 1a tiéu chi du khach danh gia thap nhat.
Du khach chua thyc sy hai 1ong vé co s& luu tri ciia tinh Séc Trang. Du khéch
danh gia thap nhat tiéu chi phong nghi réng rai thoang mat (2,52) va may lanh
mdy nwdéc nong hoat déng tot (2,54). Pidu nay cho thiy chat luong va tién
nghi phong & chua thuc sy lam hai long khach hang. Mac du si than thign,
nhiét tinh cua nhan vién (3,68) va co dich vu internet (3,70). Tuy khong dugc
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danh gia cao vé tiéu chi nay, nhung theo ¥ kién ciia nhiéu du khach day van la
mot trong nhiing ly so khién ho quay tro lai Séc Tring.

Mot diém du lich c6 kha nang thu hat du khach hay khong, khong chi
dwa vao tong luot khach dén véi diém du lich hay thoi gian lwu tra cia du
khéach tai diém dén ma quan trong hon ca d6 1a bao nhiéu du khéach quay tro
lai @6 néu ho c6 co hoi hay ho s& gigi thiéu diém du lich d6 cho ban bé ngudi
than khong? Nhu ¢4 dé cap o phan co so ly thuyét, sy hai long ciia khéach hang
quyét dinh dén hanh vi gioi thiéu “Gidi thiéu va dy dinh tro lai cia du khéch.
Theo sb liéu khao sét véi 2,7% du khach khong hai long véi diém du lich ho
d& dén va 30,9% du khach chi danh gia & murc d6 trung binh. Diéu nay d4 anh
huong dén ty 16 quay tro lai caa du khach di véi diém tham quan ho da dén,
v6i 8,2% du khach quyét dinh khong quay lai diém tham quan va cé dén
32,7% du khach con dang phan van khong biét c6 nén quay lai hay khong.
Bén canh d6 9,1% du khach quyét dinh s& khdng gidi thiéu diém tham quan ho
d& dén cho ban be, ngudi than va 49,1% chua biét c6 nén gidi thiéu hay
khéng?. Vai két qua nay, viéc can thuc hién trude tién d6 1a lam thé nao dé
nhitng du khach dang phan van quyét dinh quay tré lai néu ho ¢ co hoi va sé
gi6i thiéu diém tham quan tim linh d& dén cho ban bé ngudi than. Dé lam
dugc diéu do, can phai nang cao sy hai long cua du khach ddi véi cac diém
tham quan du lich van hoa tam linh.

5.2 MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA TAM
LINH TINH SOC TRANG

Xuat phét tir phurong huéng, muc tiéu, chién lugc phat trién du lich cua
tinh So¢ Trang; can c thyc trang va danh gia ciia du khach vé cac diém tham
quan tam linh ciing véi dinh huéng phét trién da dé xuat toi xin dé xuat mot so
giai phéap phat trién du lich van hoa tam linh tinh Séc¢ Trang;

5.2.1 Nhom giai phap tong thé
5.2.1.1 Nang cao higu lxc qudn ly nha nwéc vé du lich
- Nang cao chdt lwong ddi ngii cdn bé quan ly nha nuéc vé du lich.
Nang cao hiéu qua quan ly ciia nha nuée trong viéc kiém tra hudng dan
cac doanh nghiép kinh doanh du lich dac biét trong khau dich vu phuc vu
khach ¢am bao dap rng cac nhu cau ti thiéu cia khach.
- Thirong xuyén thanh tra, kiém tra tai cdc diém du lich
Can c6 c4c bién phap ngin chan va xir ly cac hién tuong ban hang
khong ding quy dinh, chéo kéo, bat chet khéch... tai cac diém tham quan du
lich gay an tugng khong tét doi vai du khéch.
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Tang cuong cong tac thanh tra nham phét hién nhitng yéu t6 tich cuc
trong quan ly dé phat huy va tim ra nhitng han ché yéu kém trong qua trinh
quan ly ciing nhu céc co ché chinh sach chua ph hop dé diéu chinh, dong thoi
phat hién va ngan chan cac hiéu tuong tiéu cyc trong qué trinh khai thac, quan
ly va phat trién tai nguyén du lich dé xir Iy nghiém cac vi pham.

5.2.1.2 Huy dgng nguén vén, tuyén truyén qudng ba du lich

- Huy dong nguén von, dau nr phat trien du lich, xay dung co so ha
tang va cé sé vdt chat ky thugt phuc vi du lich

Huy dong ngudn vén tir nhiéu ngudn dé dau tu cho phat trién du lich,
chd trong xay dung co sd ha tang. Clng voi su tang trudong caa khach du lich,
nhu cu vé co so luu tra va dich vu du lich ciing ngay cang cao. Tuy nhién, co
so luu trii cia Soc Trang tuy d4 gia tang vé sb lwong va chét lugng, tuy nhién
quy md con nhé. Pay 1a mot nhu cau thyc té doi hoi thanh phd va nganh du
lich can c6 quyét sach phat trién loai hinh khach san, nang cao chat lugng dich
Vu va co sé vat chat k§ thuat phuc vy luu tra cho du khach.

Thu hat cac nguon vén khac dau tu kinh doanh du lich. Xay dung co
ché khuyén khich céc thanh phan kinh té dau tu du lich, ddy manh hop tac lién
doanh véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dau tu phat trién du lich,
dong thoi khuyén khich dau tu ha tang tién toi X3 hoi hoa dau tu phat trién du
lich dé huy dong téi da cac ngudn vén trong x& hoi.

- Tuyén truyén quang ba du lich dia phwong bang nhiéu hinh thic

Tuyén truyén quang ba 1a mot hoat dong hét sirc quan trong dé dua hoat
dong du lich phét trién. In an, phat hanh nhiéu sach, tap gap, dia CD bang
nhiéu thu tiéng vai noi dung vé cac tour du lich Séc Trang, cac diém du lich
vin hoa tam linh, 18 hoi... cua Soc Trang dé gisi thiéu cho khach du lich.

Can trién khai xay dyng va lap dat cac pano quang c&o vé du lich van
hoa tam linh trén céac tuyén duong chinh toi cac diém tham quan. Phbi hop Vi
Dai phat thanh va truyén hinh 1am céc tin, phong sy vé hinh anh, con nguoi,
van hod dic san cua Soc Trang.

T6 chuc cac Lién hoa du lich van hoa, cac hoi chg am thuc chay, hoi
cho trién 13m... dé gioi thieu vé tai nguyén du lich vin hoé ciia Séc Tring, thu
htit du khach dén tham du.
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5.2.1.3 Dao tao va dao tgo lai nguon nhan lyc

Van dé con nguoi va trinh do nghiép vu 1a van dé hét stc quan trong co
y nghia then chdt d6i véi s phat trién ciia nganh du lich. Nganh du lich doi
hoi trinh d6 nghiép vu, phong cach va thai do ciia ngudi tryc tiép tiép xdc voi
khach du lich rat cao dic biét 1a cac hudng din vién va thuyét minh vién tai
cac diém tham quan. Do d6 phai ting cuong cong tac dio tao, két hop dao tao
trong nudc véi dao tao & nudc ngoai théng qua hop tac quéc té vé du lich.

- Ndng cao nang luc va trinh do chuyén moén nghiép vu cho doi ngi
hwréng dan vién va thuyét minh vién

Hudéng dan vién va thuyét minh vién phai la cau ndi giira du khéach va
nhan dan dia phuong, dong thoi 1a s gia hoa binh lién két cac ca nhén, to
chie, dia phuong, don vi trong khong gian vin hoa ving mién, lanh tho.
Hudéng dan vién va thuyét minh vién tai cac diém du lich van hoa tam linh, 18
hoi phai am hiéu vé van ho4 dia phuong, tim hiéu noi dung céc hinh thic coa
c4c sinh hoat vin hoa truyén théng, céc 18 hoi van hoa tam linh, thd cung, 18
phat tai cac diém du lich van hoa tam linh. ..

Nhin chung cac huéng dan vién va thuyét minh vién tai cac diém du
lich tm linh cia Soc Trang con thiéu va yéu vé trinh d6 chuyén mén nghiép
vu. Vi vay, tinh can c6 cac chinh sach thich hop dé phat trién nguon nhan hrc
nay nhu phdi hop mé 16p dao tao dé co6 du huéng dan vién, thuyét minh vién
yéu nghé, hiéu biét sdu rong vé lich sir, van ho4, thién nhién va x4 hoi cua dia
phuong, cua cac diém tham quan tam linh.

- Boi dwéng kién thirc vé du lich cho déi ngii quan ly

Ngoai ra, can thuong xuyén nang cao nhan thic vé Luat du lich va céc
van ban c6 lién quan, cac ché do, chinh sach cua Pang va Nha nuéc cho céc
giam dbc doanh nghiép, ngudi quan Iy va diéu hanh hoat dong kinh doanh
dich vu du lich.

+ Céac co quan quan ly nha nude thuong xuyén té chirc cac hoi thi nang
cao trinh do cho HDV thanh phd chuyén dé vé du lich van héa. Cac hoi thi nay
s€ tao co hdi va moi truong nang cao trinh d¢ nghiép vu ciing nhu nhitng kinh
nghiém kién thuc can thiét trong chuyén mén.

+ Dbi véi doanh nghiép, khuyén khich nhan vién nang cao trinh do
chuyén mén, ngoai ngit bang cach hd trg vé kinh phi va tao diéu kién vé thoi
gian. Nén tién hanh céac cudc diéu tra, phan loai trinh d6 nghiép vu, danh gia
tay nghé cong chirc trong nganh.. Pic biét 1a HDV thuong xuyén bdi bd kién
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thirc V& van hoa, kién thic lich sir, van hoa, xa hoi, khao co, k¥ nang giao tiép,
xir ly tinh hudng...

5.2.1.4 Gigi phap phat trién sdn pham du lich vin héa tim linh

- Thirong Xuyén té chirc nghién cizu va ddanh gia hién trang cdc diém du
lich van hoa tam linh

Céc nha quan ly, nha dau tu, can thiét phai danh gia mot cach toan dién
va hé théng tai nguyén du lich van ho tim linh & Soc Trang. Cac diém du lich
van hoa tam linh phai dugc qui hoach mét cach hop ly dam bao dung ban chat
van héa, va gia tri tim linh, nng cao va phat trién cac gia tri van héa truyén
thdng, gitr gin ban sic dan toc, co tac dong tich cuc dén doi séng cia ngudi
dan dia phuong.

Can ¢ su hop tac, tham véan ciia cac co quan quan ly va tu van tinh doi
vé6i nhitng chuong trinh phat trién san pham du lich vin hoa tam linh ¢ nhiing
noi nhay cam trong mdi trudng van hoa cia thanh phd. Dac biét khai thac cac
diém tham quan tam linh phuc vu du lich ludn Ia vin d& nhay cam va can hét
sirc can trong, 1am sao van co thé khai thac phuc vu du lich nhung van giir
dugc nét ton nghiém, linh thiéng chbn tam linh.

- Keét hop véi cac logi hinh du lich khac

Lién két gitra loai hinh du lich van hoéa tam linh véi cac loai hinh du
lich khac dé phéat huy méi quan hé, phdi hop 1an nhau dé tao nén sy phong ph
niu kéo du khach

Phéi hop véi cac cong ty Iir hanh: dao tao hudng dan vién, thuyét minh
vién, xay dung cac tour du lich tai cac diém tham quan tam linh, ¢6 chinh sach
khuyén khich cac cong ty du lich.

Chuong trinh du lich thiét ké da dang, tranh sy tring 1ap vi du nhu ling
nghé, cac 18 hoi, cac ngdi chua.v.v

Két hop hoat dong du lich gitra tinh va khu vuc PBSCL, S¢ Du lich
tinh, phéi hop va t6 chirc cho céc doanh nghiép du lich di khao sat cac diém
du lich méi va thiét ké xay dung maot sé tuyén diém lam phong phi thém cho
san pham du lich van hoa tam linh.
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5.2.1.5 Ddu tw, ton tgo va bdo ton cac tai nguyén du lich vin hod tim
linh caa tinh

- Phéi hop chit ché gitra cac ban nganh tinh, cac dia phuong c6 diém
du lich tam linh va cong dong dia phuong

Dic biét chu trong cong tac bao t6n cac di tich van ho4, cac 1& hoi tam
linh, dé phuc vy hoat dong du lich vian hoa tdm linh. Cac hoat dong nay s& lam
tang s hap dan cho cac tour du lich van hoa tam linh dong thoi gop phan tang
thu nhap, nang cao doi song cho nhan dan, nhung viéc tring tu ton tao phai
dam bao giir nguyén gia tri van hoa ciing nhu kién trac cac diém du lich tam
linh.

Phéi hop nhiéu ngudn lyc (nha nuéc, doanh nghiép, cong dong...) dau
tu thoa dang dé bao ton, tn tao cc tai nguyén du lich van hoa tam linh.

5.2.2 Nhom giai phap cu thé
5.2.2.1 Gidi phap vé co sé ha tang

- Xay dung céc bai do xe 1on, ¢ thé phuc vu cho xe 45 chd cua nhiing
doan khéch du lich van hoa tdm linh di theo doan dong nguoi.

- Lam mai che nang mua ¢ bai d6 xe, bd tri nhan vién trong giir xe dé
tranh tinh trang trom cip c6 thé xay ra.

5.2.2.2 Gidi phap vé khdng gian canh quan

Hién nay cac diém tham quan du lich van hda tdm linh tai Séc Tring
duogc danh gia cao vé mat kién trac téng thé nhu cua chua Doi, chua Chén
Kiéu... Tuy nhién truéc thyc trang dan doi ngua tai chua Doi dang ngay cang
suy giam nhanh chéng, can x(c tién nghién ciru danh gia hién trang va dé xuat
c4c giai phap bao ton dan doi, gitr cho diém tham quan bac nhat & Soc Tring
lubn hap dan va cé nét doc d4o riéng.

Can xay dung cac cong trinh khéng chi dep vé gia tri nghé thuat ma
phai dam bao gir gin dwoc canh quan, khdong ph& hoai moi truong thién
nhién.

Khu vyuc bén ngoai chua va trong khudn vién chuia nén quy hoach xay
dung ddng bd khu vuc béan hang, thirc in, nudc ubng, qua heu niém theo mot
kién trdc dong nhat, tranh hién tuong tu do dyng léu mat my quan nhu hién
nay.

62



5.2.2.3 Gidi phap vé an ninh trdt tu

- Can triét ¢é ngan chan céc hién tuong boi toan van con ton tai ngam ¢
cac diém du lich. Théng thuong du khach van con nhan duoc 161 moi goi xem
boi, chi tay tuy khdng cong khai nhung van 1am anh hwdng dén hinh anh cua
khu du lich. Nén c6 cac cudc kiém tra thuong xuyén dé triét x6a hién trang
nay.

- Can ¢6 luc lwong nhan vién an ninh da day dé ngan chan tinh trang
trom cap, mac tli van xay ra thuong xuyén, nhat 1a vao nhiing thoi diém dong
khach nhu cudi tuan, 1& Tét, 1& hoi. Can c6 cac biéu ngit canh bao, loa phat
thanh thudng xuyén nhiac nhé du khéch can than tu trang, tién bac.

- Can gilp d&, dua nhiing nguoi 16n tudi an xin vao nhitng trung tam
hd tro nguoi cao tudi, ndng cao cdng tac cau tro xa hoi, gidp d& viéc lam
dé cham dut tinh trang nhiing ddi twong thuc sy nghéo kho dén an xin hay
nhitng nguoi khéng c6 cong an viéc lam, nguoi lgi dung long thuong tir khach
du lich tam linh dé kiém tién.

- Kiém tra, ngan chan tinh trang nguoi ban chim, ca phong sanh chéo
kéo khach.
5.2.2.4 Gidi phap vé van dé moi truwong

Tang cudng bd tri cac thiét bi chira dung rac gan khu vuc an ubng dé
tién cho du khach trénh tinh trang xa rac bua bai va thuong xuyén thu gom
dé tranh tinh trang qua tai.

Xay dung cac nha vé sinh trong khu vuc tham quan dé giir gin moi
truong sach s& tai cac diém tham quan.
5.2.2.5 Gidi phap vé nguén nhan luc
Nang cao trinh d6 nghiép vu cta nhan vién tai cac diém du lich, ludn
tao tAm Ii thoai mai cho du khach trong Idc tham quan va sin sang gitip d& khi
khéach can.
C6 céc budi tap huan cho nhan vién khéach san, nha hang phuc vu trong
du lich ¢é dam bao dat yéu cau tdi thiéu trong hoat dong dich vu.
5.2.2.6 Gidi phap Vé co sé lwu triz
Nang cao co s& Vat chat luu tri phuc vu khach du lich nhu phong nghi
phai rong réi, thoang mat; may lanh, may nudc néng day da va hoat dong tét;
tin hiéu truyén hinh, wifi internet ¢am bao yéu cau; da dang nudc udng trong
tu lanh.
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Pau tu thém cac dich vu luu tra va dich vu bd sung tai co so luu tra
nhung can quan tdm dén van dé vé sinh va bao vé sirc khoe cho du khach.

5.2.2.7 Gidi phap vé hogt déng mua ban

Dich vu an udng can da dang hon, dic biét c6 nhiing thuc don phi hop
v6i kha nang tai chinh ciia nhiéu déi tugng la khéach 1é, khach tir mién khéac
dén.

Céc quan an can duoc kiém tra dinh ky muac d6 vé sinh khi nau nuéng,
nguon goc thuc pham rd rang, sach sé.

Nang cao thai do phuc vu khach, tranh tinh trang cheo kéo, churi
khéach...

Khong thic ép khéach du lich, dé khach tu do hra chon hang hoéa, I vat
dang cing. Pa dang hang hoa luu niém, tim kiém nhitng san pham dic trung,
c6 dau 4n riéng. Gia ca phai dugc niém yét rd rang, hop Ii.

5.2.2.8 Gidi phap vé gia cd cac logi dich vu

Xay dung gia ca hop ly, phi hop véi chét lugng dich vy

Gia ca an udng phai dugc niém yét r rang hop 1y dé du khach biét
trude duoc gia ca caa dich vu ma minh sip sir dung

C6 chinh sach wu dai cho khach di du lich theo doan: cé dich vu don
tiép va hudng dan cho doan trong thoi gian tham quan, bdi dudng riéng cho
lai xe, phu xe

5.2.2.9 Céc gidi phap khéac

Lién két véi cac diém du lich khac trong tinh Soéc Tring va trong khu
vuc dé quang ba hinh anh cac diém dén du lich van hoa tdm linh ciia Séc
Trang. Bén canh d6, 1am hai long du khach dé ho tham gia gigi thiéu dén
khach hang tiém nang.

Thinh thoang lay y kién caa du khéach dé cai thién nhiing han ché.
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CHUONG 6
KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1 KET LUAN

Pé tai “Nghién ciu nghién cizu phat trién du lich van hod tam linh tinh
S6c Trang” thuc hién phong van 110 khach du lich noi dia d thu duoc nhiing
két qua nhu sau:

- Pbi voi myc tiéu 1: Nam béat duoc tiém nang phat trién du lich vin
hoa tam linh tinh Séc Trang: Séc Trang ¢ nhiéu tiém nang phat trién du lich
vin hoa tam linh nhét 1a du lich van ho4 1& hoi tim hiéu phong tuc tap quan cac
loai hinh nghé thuat vin hoa, thé thao truyén théng cua ba dan toc Kinh,Hoa,
Khmer. Toan tinh c6 trén 200 dinh, chiia, miéu mao (vin hoa vat thé) véi
nhitng cong trinh kién tric da sic, da mau, hai hoa, tao nén nét doc déo riéng &
ving dat nay. Noi bat trong sé nhitng tiém niang dé chua Doi, chua Dat Sét,
chiia Bon Mait... Hay cac 1& hoi van hda mang tinh tdm linh nhu: O6c Om Boc
— Pua ghe ngo, L& hoi Nghinh Ong (Tran B¢), Phudc Bién (Vinh Chau) véi y
nghia cau cho qudc thai dan an, mua thuan gié hoa, mua mang boi thu da tro
thanh mot nét dep vian héa duoc dién ra dinh ky hang nam, thu hat nhiéu
khéach thap phuwong tham gia, trong d6 ¢6 8 di tich lich sir vin hoa cap québc gia
va trén 20 di tich lich s vin hoa cép tinh, c6 nhiéu loai hinh vin hoa nghé
thuat dan gian dac sic nhu san khau R6 Bam, san khau Du K&, cac diéu mia
dan gian caa ba dan toc,...

- P4i v6i muc tiéu 2: Panh gia duoc cac yéu to anh hudng dén sy phat
trién du lich van hoa tdm linh tinh Soc Trang cu thé 1a: Khong gian canh quan
tai dia diém tham quan; An ninh trat tu, an toan tai dia diém tham quan; Van
dé moi truong tai dia diém tham quan; Co sé ha tang tai dia diém tham quan;
Thai do ctia nhan vién tai dia diém tham quan; Hoat dong mua bén trong dia
diém tham quan; Co s& luu tra ¢ tinh Séc Tring va gia ca cia cac loai dich vu.
Day la nhiing yéu t6 dugc du khach rat quan tam.

- Pbi véi muc tiéu 3: Can cir vao thuc trang ciing nhu danh gia cia du
khach vé cac diém tham quan du lich tdm linh tac gia dé xuat dugc mot sb giai
phap nham goép phan phat trién du lich van hoé tam linh tinh Séc Trang va gop
phan dua du lich tré thanh nganh kinh té trong diém gan véi viéc bao ton va
phat huy cac gia tri van hoa cua tinh.

Vi tiém nang d6, du lich vin hoa tdm linh tinh Sé¢ Trang hoan toan co
thé phat trién manh hon nita. Pé lam dwoc diéu do, can sy quan tam caa Uy
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Ban nhan dan tinh Séc Tring, S& Van hda — Thé Thao va Du lich tinh S6c
Trang, c&c cong ty, doanh nghiép kinh doanh du lich tai S6c Trang trong viéc
dau tu phét trién du lich.

6.2 KIEN NGHI

Thong qua dé tai “Nghién ctu phat trién du lich van hoéa tam linh tinh
Soc Trang” t6i xin dua ra mot sé dé xuat dé phat trién du lich van hoa tam linh
nhu sau:

S¢ Van héa — Thé thao va Du lich tinh Séc Tring nén c6 ké hoach
triing tu, ton tao cac di tich cling cac co sé thd tu dé gin gitr nhitng gia tri cao
quy ciing nhu dam bao chét lugng phuc vu tét cho hoat dong du lich, tao ra an
twong t6t cho khach dén tham quan.

Uy Ban nhan tinh ciing can c¢6 nhitng quy dinh cy thé tai nhiing diém
tham quan vé bén bai danh cho ting loai xe va khu vuc cho cac quay ban
hang, qua luu niém cho du khach. Tranh tinh trang bubn ban bira bai gy mat
trat ty an ninh, khong dam bao an toan vé sinh thyc pham va lam mat m¥ quan
chén tam linh.

Vao mua cao diém, khach dén tham quan du lich rat dong duc véi
nhiéu thanh phan ddi tuong khac nhau. Vi vay, don vi cong an tinh can nang
cao cdng tac quan Ii, gitr gin anh ninh trat tu, tran ap t6i pham mot cach tbi vu
dé dam bao an toan cho khach.

Ngoai ra can phai c6 ké hoach tuyén truyén, quang ba vé du lich, xay
dyng hinh anh du lich trén cac phuong tién thong tin dai chdng. Phat trién va
cung ¢b hinh anh vin héa du lich, vira tao cam giac an toan, than thién vira
thé hién kha nang chuyén nghiép trong viéc dap ung tdi da nhu cau cua du
khéch.

M& rong hop tac du lich giira cac dia phuong dé tao ra cac tour du lich
mang tinh chét lién ving, lién tuyén. Song song dd, can phai ¢6 nhiing chinh
sach khuyén khich dau tu va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép dau
tr vao dia phuong, dong thoi can phai ¢ su hd tro hon nita vé mat kinh phi
dau tu co so ha tang, co so vat chat ki thuat tir Nha nude ciing nhu ¢6 co ché
chinh séch thong thoang cho viéc dau tu phat trién cac diém du lich va dich
vu du lich.

Nghién ctu thi truong, Xxay dung cac san pham du lich van hda tam linh
dya trén tiém nang va thé manh cia dia phuong dong thoi 1am phong pht hon
nira cac hoat dong va dich vu trong du lich.
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Gido duc cho nguoi dan vé mat y thirc bao vé tai nguyén du lich, tai
nguyén moi truong gop phan mang lai hinh anh tt dep cho diém dén.
6.3 HAN CHE CUA PE TAI
6.3.1 Pdi twong nghién ciru
Pé tai nghién ctu chi tap trung phong van khach du lich noi dia vi
khong c6 nhiéu du khéach québc té biét cac dia diém tham quan du lich vin hoa
tdm linh tinh S&c Trang.
6.3.2 S6 ligu thir cap
S6 liéu thir cap vé tinh hinh phat trién du lich vin hod tdm linh tai tinh
Séc Trang qua cac nam hién chua dwoc cdng bd, vi hién nay loai hinh du lich
vin hoa tam linh cua tinh Séc Tring chua thuc sy dugc phd bién va ciing chua
c6 dé tai khoa hoc nao nghién ctu vé van dé nay.
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PHU LUC 1
BANG CAU HOI

Kinh thua quy khach! Téi tén la L& Thi Ngoc Hién, sinh vién Khoa Kinh té-
QTKD Truong Pai Hoc Can Tho. Toi dang nghién cau dé tai “Nghién ciu phat
trién du lich vin hod tam linh tinh Séc Tring”.

Xin quy khéach vui Iong danh chat thoi gian dé tra 1oi nhitng cau hoi duéi day
(bang cach danh dau X vao 6 ma quy khéch chon). Nhitng théng tin nay chi st dung
cho muc dich nghién ctu.

Y kién cua quy khéch 1a nhitng thdng tin rat quy gia va b ich dé ching tdi hoan
thanh d¢ tai nay.

Rét mong nhdn dwec sw giiip dé ciia quy khach. Xin chan thanh cdm on!

*kkkk*k
I. THONG TIN CHUNG
Ho ten: .o Tuéi: ............. Ton gido:
Gigi tinh: O Nam O Nt SPT: oo,

Trinh @9 hoc vin: QO Duoi THPT Q THPT O Trung cip/ Cao dang/ Pai hoc
O Sau dai hoc

Nghé nghiép:

U Hoc sinh — Sinh vién U Kinh doanh U Noi tro U Lao
dong phd thdng
Q CNVC Q Nghi huu O That nghiép

QKhac: ......cov....

1. HOAT PONG DU LICH
1. Xin vui long cho biét Quy khach dén tir tinh( thanh) nao? ( vui long ghi

2. Pay la lan thir bao nhiéu Quy khach dén Séc Tring? (ké tirlin nay)
Q Lan tha 1 Q Lan thi 2 Q Lan thi 3 QTrén3
lan

3. Quy khéch biét dén dia diém tham quan thong qua kénh théng tin nao?(co thé
chon nhiéu phuong 4n)
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U Thdng tin cong cong (béo, tap chi,... ) 1O Cong ty, dai ly du lich a
Internet

Q Téng cuc du lich Viét Nam 0 Hai cho, trién 1dm du lich a
Ban be, nguoi than U Kinh nghiém ban than a Khéc:

4. Quy khach dén dia diém tham quan véi mue dich gi? ( ¢ thé chon nhiéu
phuong an)

Q Du lich, nghi ngoi QO Picoéng viec O Thim than nhan O Tham viéng chia
QKhac: ..o

5. Loai hinh lwu tra cia Quy khéach trong chuyén di nay?

O Khéch san/Nha nghi U Hau vién (tai chua) U Nha nguoi quen
O Khac: ..o

6. Khi dén dia diém tham quan Séc Triing Quy khach thwong tham gia hoat
dong nao?

O Chiém bai, L& Phat tai chua 0 Mua sdm d6 lwu niém,
dac san

O Tham quan, tim hiéu doi song ngudi dan dia phuong O Vui choi — giai tri

7. Mikc chi tiéu cho cic hoat dgng du lich ¢ Séc Trang cia Quy khach la bao
nhiéu?

Q Dudi 1 trigu dong 0 1 -2 triéu dong Q2 - 3 triéu dong
Q Trén 3 triéu dong

8. Quy khéch thwang dén diém du lich tam linh vao thai gian nao?

OPaunim QO VaodiplEhsi OKynghiheé  QLdcranhrdi O Cudituan
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III. PANH GIA CUA DU KHACH VE CAC PIEM DU LICH VAN HOA TAM

LINH TINH SOC TRANG

1. Xin vui long cho biét danh gia cia quy khach vé cac tiéu chi sau day:

1: Hoan toan khong déngy  2: Khongdongy 3: Trungbinh  4:Pongy  5:
Rat dong y

Tiéu chi Mirc d¢ danh gia

2 13|45

1. Khdng gian, canh quan tai diém tham quan
Khoéng gian thanh tinh a ajaj|a
Kién triic nguy nga Q|o|0|0
Khu vgc nghi chéan thodng mat, sach sé a | aja
2. An ninh trat tw, an toan tai diém tham quan
:((hh;;r;]g c0 tinh trang budn bén hang rong cheo kéo alolalao
Khdng c0 tinh trang an xin a|a, a|a
Khdng co tinh trang mé tin, boi toan a | aja
Khéng c6 tinh trang trom, cudp a | aja
3. VAn dé méi truong tai dia diém tham quan
Khuon vién chua sach s& a | a|a|a
Nha vé sinh du, sach s& a | a|a|a
Cong tac thu gom, xur ly r&c hop li a | aja
Nhiéu dung cu dung rac [ A T R

4. Co sé ha tang tai diém tham quan
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Bai dau xe rong rai, dé tim

Puodng x4 dén dia diém tham quan thuan tién, rong réi,
dé tim

Mt duong dén dia diém du lich bang phang, dé di

5. Thai do cia nhan vién tai dia diém tham quan

Than thién, lich sy, hoa dong

Sén sang giup d& du khach

Tao tam ly thoai mai, tu do cho du khach

6. Hoat dong mua ban trong dia diém tham quan

Hang hoa, 1& vat mua cing da dang

Hang luu niém da dang, phong phu

C6 nhiéu quéan an, da dang moén an(chay, man) cho du
khach lua chon

Quaén an sach sg, hgp vé sinh

7. Co s¢ luu tra ¢ tinh Séc Trang

DPa dang loai hinh luu tra (khach san, nha nghi, nha
tro....)

Phong nghi rong rai, thoang mat

C6 day du tién nghi

Nhan vién nha nghi than thién,lich su,nhiét tinh

Cé truy cap wifi/internet

May lanh, may cung cap nudc nong hoat dong tot

8. Gia ca cua cac loai dich vu
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Gi& ca tham quan hop li a| o, a;a|a

Gia ca mua sam hop Ii Q|a|o|jo|Q
Gia ca luu tra hop i g a|a, a|a
Gié ca an udng hop i O O B T

2. Piéu gi hap din Quy khich dén dia diém tham quan ( c6 thé chen nhiéu
phwong an)

Q Kién trac chua, twong phat doc dao

O Chua nguy nga, trang trong

Q Mirc do linh thiéng cua diém dén

O Khung canh thién nhién xung quanh diém dén dep, hoang so

Q C6 nhidu moén an dic san cua dia phuong

O Nguoi dan than thién, gan giii, nhiét tinh

Q Pon thuan chi dén hanh hwong, khong quan tam gi khac nira

Q Doi séng sinh hoat ciia nguoi dan dia phuong khac la

Q Dia diém hap dan khac( xin vui 1ong ghi rd cu thé)......

3. Xin cho biét mire d9 hai Iong ciia quy khach khi tham quan dia diém vira méi
den:

1: Hoan toan khong hai long  2: Khong hai long  3: Binh thwong  4: Hai long
5: Rat hai long

104 20 34 40

50

4. Quy khéch c6 d dinh quay lai dia diém tham quan it nhit 1 lan nira khong?
Qco Q Khong Q Chua biét

5. Quy khéch c6 du dinh sé giéi thiéu cac dia diém tham quan noi nay cho ban
bé, ngwoi than khong?

Qco Q Khong O Chua biét
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Mgt lan néza xin cam on quy khach!

PHU LUC 2

SO LIEU THONG KE

Phu luc 2.1: Théng tin chuyén di cia du khach

LOAI HINH LUU TRU

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Khach san, nha nghi 64 40.3 58.2 58.2
Hau vien 7 44 6.3 64.5
Nha nguoi quen 19 12.0 17.3 81.8
Khac 20 12.5 18.2 100
Total 110 69.2 100
Missing  System 49 30,8
Total 159
HOAT DONG
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Chiem ban, le phat 80 13.2 725 72.5
m;’;szzjizr:““ 33 12,0 303 102.8
Dol q
Vui choi giai tri 43 27,0 57.8 172.5
Khac 2 1,3 17.4 189.0
Missing  System 49 30,8
Total 159
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SO LAN DEN SOC TRANG

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 lan 66 415 60.0 58.2
2 lan 31 19.5 28.2 64.5
3lan 1 6.9 10.0 81.8
>3 lan 2 13 1.8 100
Total 110 69.2 60.0
Missing  System 49 30,8
Total 159
KENH THONG TIN
Frequency |  Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Thong tin cong cong 36 32.7 32.7
ﬁé’:g ty, dai ly du 25 224 55.1
Internet 41 37.4 925
Tong cuc du lich 6 5.6 98.1
dHL?'"zEO trien fam 7 6.5 104.6
Ban be, nguoi than 30 27.1 131.7
tKh?nh nghiem ban 41 37.4 169.1
Khac 6 5.6 174.7
Missing  System
49
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MUC CHI TIEU

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Duoi 1 trieu 20 12.6 18.2 18.2
1 -2 trieu 43 27.0 39.1 39.3
2 —3trieu 31 19.5 28.2 64.5
> 3 trieu 16 10.1 14.5 82.0
Total 110 69.2 100 100
Missing  System 49 30,8
Total 159
MUC DICH CHUYEN DI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Du lich nghi ngoi 43 39.1 19.1
Cong viec 28 255 64.4
Tham than nhan 36 32.7 97.3
Tham vieng chua 76 69.1 166.4
Khac 2 1.8 168.2
Missing  System 49
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Phu luc 2.2: Hé s6 Cronbach Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,879

Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Multiple Alphaif Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted

Khong gian thanh tinh 96,5655 183,433 ,793 , 701 ,805

Kien truc nguy nga 96,4048 186,147 ,702 , 749 ,886

Khu vuc nghi chan

thoang mat, sach se 96,0714 188,115 ,807 , 781 , 792

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
915 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Squared Alpha if
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- Multiple Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted

Khong co tinh trang buon
Jban hang rong, cheo keo 95,7917 187,352 71 ,801 ,902
Khong co tinh trang an xin 96,1845 183,157 ,817 , 749 ,885
Khong co tinh trang me tin,
Jboi toan 95,9821 186,137 ,829 ,881 ,881
Khong co tinh trang trom,
cuop 96,3750 185,709 ,807 ,781 ,889
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

847

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Squared Multiple Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
IKhuon vien chua sach se 96,0893 183,433 ,651 , 701 ,826
[Nha ve sinh du, sach se 96,4464 186,147 ,685 , 749 ,807
Cong tac thu gom xu ly rac
thai hop ly 96,6131 188,115 ,673 ,781 ,816
[Nhieu dung cu dung rac 96,8512 188,638 ,760 ,801 775
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,902 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Bai dau xe rong, de tim 96,5655 183,433 ,739 781 ,919
Duong sa thuan tien, rong
rai, de tim 96,4048 186,147 ,848 ,889 ,824
Duong sa bang phang, de di 96,0714 188,115 ,835 ,881 ,836
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N

of Items

,851

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if
Scale Mean if |[Scale Variance if| Corrected Item- [Squared Multiple Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Than thien, lich su, hoa dong 96,2321 183,433 ,631 , 701 ,887
San sang giup do du khach  ]96,2976 186,147 737 , 749 ,788
Tao tam ly thoai mai, tu do
Icho du khach 96,2976 188,115 ,820 ,781 ,692
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,880 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Hang hoa, le vat mua
cung da dang 96,3095 183,433 ,818 , 701 ,816
Hang luu niem da dang,
Iphong phu 96,5595 186,147 ,665 , 749 ,875
Quan an da dang (chay,
man) 96,5536 188,115 721 ,781 ,855
Quan an sach se, hop ve
sinh 96,3095 183,568 ,766 ,801 ,837
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,925

Item-Total Statistics

Cronbach's
Corrected Alpha if
Scale Mean if |[Scale Variance if| Item-Total [Squared Multiple Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Da dang loai hinh (nha nghi,
khach san...) 96,1071 183,433 ,943 , 701 ,889
Phong nghi rong rai, thoang
mat 96,9881 186,147 ,931 , 749 ,891
Co day du tien nghi 97,0179 188,115 926 , 781 ,892
Nhan vien o noi luu tru than
thien, nhiet tinh 96,4762 181,209 ,841 ,871 ,903
Co truy cap wifi/internet 96,3750 182,847 771 ,841 977
May lanh, nuoc nong hoat
dong tot 96,5536 921 ,881 ,892
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,611 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple] Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Giatham quan hop ly 96,3274 183,433 ,023 ,071 ,808
Gia mua sam hop ly 96,2024 186,147 541 ,649 423
Gia luu tru hop ly 95,9345 188,115 ,657 781 ,310
Gia an uong hop ly 96,3274 186,187 488 525 ,485
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Phu luc 2.3: Théng ké cac nhoém nhan té

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

N1 110 2,33 4,500 3,7021|,41884
N2 110 3,25 4,500 3,6376|,33543
N3 110 2,25 5,00 3,8439|,38329
N4 110 2,33 5,00 3,7036/,36076
N5 110 2,33 4,00 3,8112 |,39152
N6 110 2,00 3,50 3,5986(,36962
N7 110 2,17 4,50 2,7326|,34502
N8 110 3,50 4,500 3,7046|,38302
Valid N (listwise) |110

Phu luc 2.4: Kiém dinh ANOVA su khac biét trong danh gia cic nhém
tiéu chi theo nghé nghiép

Descriptives

Std. 95% Confidence Interval for
Deviati Mean
N | Mean on |Std. Error{ | ower Bound Upper Bound Minimum|Maximum
N1 HS-SV 26| 3.5513| .76561| .15015 3.2420 3.8605 1.33 4.33
Kinh doanh 14] 3.3333| .71611] .19139 2.9199 3.7468 2.33 4.33
Noi tro 52| 3.5641| .76280| .10578 3.3517 3.7765 1.67 5.00
Lao dong pho
thong 6| 3.4444] 50185 .20488 2.9178 3.9711 3.00 4.33
Vien chuc 4| 3.8333|1.03638] .51819 2.1842 5.4824 2.67 5.00
Nghi huu 4| 3.0833| .56928| .28464 2.1775 3.9892 2.33 3.67
That nghiep 4| 3.6667| .27217| .13608 3.2336 4.0997 3.33 4.00
Total 110] 3.5212| .73298| .06989 3.3827 3.6597 1.33 5.00
N2 HS-SV 26| 3.7500| .68191| .13373 3.4746 4.0254 2.00 4.75
Kinh doanh 14| 4.0536| .63684| .17020 3.6859 4.4213 3.00 5.00
Noi tro 52| 3.7212| .58505| .08113 3.5583 3.8840 2.50 5.00
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Lao dong pho

thong 6| 3.7500| .57009| .23274 3.1517 4.3483 3.25 4.50
Vien chuc 4] 3.6250| .92421| .46211 2.1544 5.0956 2.50 4.75
Nghi huu 4| 3.5625| .65749 .32874 2.5163 4.6087 3.00 4.50
That nghiep 4| 3.6250| .82916| .41458 2.3056 4.9444 2.50 4.25
Total 110] 3.7591] .63166| .06023 3.6397 3.8785 2.00 5.00
N3 HS-SV 26| 3.4712| .76265| .14957 3.1631 3.7792 1.50 5.00
Kinh doanh 14] 3.3750| .79512| .21250 2.9159 3.8341 1.75 4.75
Noi tro 52| 3.1490| .79097| .10969 2.9288 3.3692 1.50 5.00
Lao dong pho
thong 6| 3.7500] .72457| .29580 2.9896 4.5104 2.75 4.75
Vien chuc 4| 3.0000| .20412| .10206 2.6752 3.3248 2.75 3.25
Nghi huu 4] 3.2500| .73598| .36799 2.0789 4.4211 2.25 4.00
That nghiep 4| 3.0625| .74652| .37326 1.8746 4.2504 2.25 4.00
Total 110] 3.2818| .76933| .07335 3.1364 3.4272 1.50 5.00
N4 HS-SV 26| 3.4615| .74283| .14568 3.1615 3.7616 2.00 5.00
Kinh doanh 14] 3.2143| .96615| .25822 2.6564 3.7721 1.00 4.67
Noi tro 52| 3.7115| .70797| .09818 3.5144 3.9086 1.67 5.00
Lao dong pho
thong 6| 3.4444] .75031] .30631 2.6570 4.2318 2.67 4.67
Vien chuc 4| 3.4167| .68718| .34359 2.3232 4.5101 2.67 4.00
Nghi huu 4| 4.3333| .72008| .36004 3.1875 5.4791 3.33 5.00
That nghiep 4| 3.3333| .47140 .23570 2.5832 4.0834 2.67 3.67
Total 110] 3.5727| .76511] .07295 3.4281 3.7173 1.00 5.00
N5 HS-SV 26| 3.5000| .77316| .15163 3.1877 3.8123 2.00 5.00
Kinh doanh 14] 3.3810| .89497| .23919 2.8642 3.8977 1.67 4.33
Noi tro 52| 3.2051| .90785| .12590 2.9524 3.4579 1.00 4.67
Lao dong pho
thong 6| 3.8333| .69121] .28219 3.1079 4.5587 3.00 5.00
Vien chuc 4| 2.8333| .63828| .31914 1.8177 3.8490 2.33 3.67
Nghi huu 4| 3.5833| .91793| .45896 2.1227 5.0440 2.67 4.67
That nghiep 4| 3.6667| .54433| .27217 2.8005 4.5328 3.00 4.33
Total 110] 3.3485| .85240| .08127 3.1874 3.5096 1.00 5.00
N6 HS-SV 26| 3.2500| .76158| .14936 2.9424 3.5576 1.75 4.50
Kinh doanh 14| 3.1250| .55253| .14767 2.8060 3.4440 2.50 4.50
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Noi tro 52| 2.9375| .79655| .11046 2.7157 3.1593 1.25 4.50
Lao dong pho
thong 6| 3.5833| .25820| .10541 3.3124 3.8543 3.25 4.00
Vien chuc 4| 2.6250| .25000 .12500 2.2272 3.0228 2.50 3.00]
Nghi huu 4] 2.9375| .96555 .48278 1.4011 4.4739 1.50 3.50
That nghiep 4| 3.5625| .87500 .43750 2.1702 4.9548 2.50 4.50
Total 110] 3.0818] .75199| .07170 2.9397 3.2239 1.25 4.50
N7 HS-SV 26| 3.3654| .60004| .11768 3.1230 3.6077 2.00 4.50
Kinh doanh 14| 3.8929| .49184| .13145 3.6089 4.1768 3.00 4.50
Noi tro 52| 3.2949| .62065| .08607 3.1221 3.4677 1.83 4.50
Lao dong pho
thong 6| 3.5556| .38968| .15909 3.1466 3.9645 3.00 4.17
Vien chuc 4] 2.9167| .68718| .34359 1.8232 4.0101 2.17 3.50
Nghi huu 4] 3.1667| .93294| .46647 1.6822 4.6512 2.00 4.00
That nghiep 4| 3.6250[ .59900] .29950 2.6719 4.5781 3.17 4.50
Total 110] 3.3955| .62925| .06000 3.2765 3.5144 1.83 4.50
N8 HS-SV 26| 3.4135| .63223| .12399 3.1581 3.6688 1.75 4.25
Kinh doanh 14] 3.8036| .57327| .15321 3.4726 4.1346 3.00 4.75
Noi tro 52| 3.2644| .79276| .10994 3.0437 3.4851 1.00 5.00
Lao dong pho
thong 6| 3.4583| .60035| .24509 2.8283 4.0884 2.50 4.00
Vien chuc 4| 3.4375| .12500] .06250 3.2386 3.6364 3.25 3.50
Nghi huu 4] 2.9375| .42696| .21348 2.2581 3.6169 2.50 3.50
That nghiep 4| 3.8125| .51539 .25769 2.9924 4.6326 3.25 4.50
Total 110] 3.3932| .70586| .06730 3.2598 3.5266 1.00 5.00
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

N1 1.391 6 103 .225

N2 .369 6 103 .897

N3 914 6 103 488

N4 .361 6 103 .902

N5 .730 6 103 .627

N6 1.754 6 103 116

N7 1.063 6 103 .389]

N8 1.322 6 103 .254

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

N1 Between Groups 1.890 6 315 572 751
Within Groups 56.672 103 .550
Total 58.562 109

N2 Between Groups 1.590 6 .265 .651 .689
Within Groups 41.901 103 407
Total 43.491 109

N3 Between Groups 3.800 6 .633 1.074 .383
Within Groups 60.714 103 .589
Total 64.514 109

N4 Between Groups 5.862 6 977 1.737 120
Within Groups 57.945 103 .563
Total 63.807 109

N5 Between Groups 4.778 6 .796 1.102 .366
Within Groups 74.419 103 723
Total 79.197 109

N6 Between Groups 5.196 6 .866 1.580 .160
Within Groups 56.443 103 .548
Total 61.639 109

N7 Between Groups 5.504 6 917 2.509 .026
Within Groups 37.655 103 .366
Total 43.159 109
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Within Groups
Total

N8 Between Groups

4.798
49.510
54.307

103
109

.800
481

1.664

137

Phu luc 2.5: Kiém dinh ANOVA su khac biét trong danh gia cic nhoém
tiéu chi theo trinh d@ hec van

Descriptives

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean |Deviation| Error Bound Bound |Minimum|Maximumj
N1  Duoi THPT 43| 3.4729 .65962( .10059 3.2699 3.6759 1.67 4.33
THPT 37| 3.5045 .66025( .10855 3.2844 3.7246 2.00 4.33
Trung
20 3.5833 .99045( .22147 3.1198 4.0469 1.33 5.00
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 10| 3.6667 .78567| .24845 3.1046 4.2287 2.33 5.00
Total 110 3.5212 .73298| .06989 3.3827 3.6597 1.33 5.00
N2  Duoi THPT 43| 3.8314| .60926] .09291 3.6439 4.0189 2.50 5.00
THPT 37| 3.6351 .61968( .10188 3.4285 3.8417 2.50 5.00
Trung
20 3.6625 .70838| .15840 3.3310 3.9940 2.00 5.00
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 10| 4.1000 .51640( .16330 3.7306 4.4694 3.50 4.75
Total 110f 3.7591 .63166( .06023 3.6397 3.8785 2.00 5.00
N3  Duoi THPT 43| 3.2384| .70911] .10814 3.0201 3.4566 1.50 5.00
THPT 37| 3.3378 .82751| .13604 3.0619 3.6137 1.50 4,75
Trung
20 3.1875 .70185| .15694 2.8590 3.5160 2.25 5.00
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 10/ 3.4500 .98460( .31136 2.7457 4.1543 1.75 4,75
Total 110 3.2818 .76933| .07335 3.1364 3.4272 1.50 5.00
N4  Duoi THPT 43| 3.7054| .69087| .10536 3.4928 3.9180 1.67 5.00
THPT 37 3.7297 .65186( .10717 3.5124 3.9471 2.00 5.00
Trung
20 3.1333 .90094| .20146 2.7117 3.5550 1.00 4.67
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 10/ 3.3000 .86709( .27420 2.6797 3.9203 1.67 4.67
Total 110 3.5727 .76511| .07295 3.4281 3.7173 1.00 5.00
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N5  Duoi THPT 43 3.4884 .76063| .11600 3.2543 3.7225 2.00 5.00
THPT 37| 3.3964 .91232( .14998 3.0922 3.7006 1.00 5.00
Trung
cap/CDIDH 20| 2.9167| .91047| .20359 2.4906 3.3428 1.00 4.00
Sau Dai hoc 10] 3.4333| .70361| .22250 2.9300 3.9367 2.33 4.33
Total 110] 3.3485| .85240| .08127 3.1874 3.5096 1.00 5.00

N6  Duoi THPT 43 3.1047( .71179| .10855 2.8856 3.3237 1.50 4.50
THPT 37| 3.1824 .86331 .14193 2.8946 3.4703 1.25 4.50
Trung
cap/CDIDH 20| 2.8625| .67607| .15117 2.5461 3.1789 1.50 4.25
Sau Dai hoc 10] 3.0500| .62138| .19650 2.6055 3.4945 1.75 4.00
Total 110] 3.0818| .75199| .07170 2.9397 3.2239 1.25 4.50

N7  Duoi THPT 43| 3.3682| .64811| .09884 3.1688 3.5677 1.83 4.50
THPT 37| 3.4054 .57807| .09503 3.2127 3.5081 2.00 4.50
Trung
cap/CDIDH 20| 3.2917| .70685| .15806 2.9609 3.6225 2.17 4.33
Sau Dai hoc 10] 3.6833| .56900| .17993 3.2763 4.0904 2.83 4.50
Total 110] 3.3955| .62925| .06000 3.2765 3.5144 1.83 4.50

N8  Duoi THPT 43| 3.4884| .55354( .08441 3.3180 3.6587 2.00 5.00
THPT 37| 3.3108| .65724| .10805 3.0917 3.5299 1.75 4.75
Trung
cap/CDIDH 20| 3.0625| .92079| .20590 2.6316 3.4934 1.00 4.75
Sau Dai hoc 10] 3.9500| .65405| .20683 3.4821 4.4179 3.00 5.00
Total 110] 3.3932| .70586| .06730 3.2598 3.5266 1.00 5.00

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
N1 2.462 3 106 .067
N2 .156 3 106 .926
N3 1.246 3 106 297
N4 .997 3 106 .397
N5 .788 3 106 .503
N6 1.198 3 106 314
N7 534 3 106 .660
N8 3.028 3 106 .033
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

N1 Between Groups 400 3 133 .243 .866
Within Groups 58.162 106 .549
Total 58.562 109

N2 Between Groups 2.142 3 714 1.830 146
Within Groups 41.349 106 .390
Total 43.491 109

N3 Between Groups .658 3 219 .364 79
Within Groups 63.856 106 .602
Total 64.514 109

N4 Between Groups 6.274 3 2.091 3.853 .012
Within Groups 57.533 106 .543
Total 63.807 109

N5 Between Groups 4.728 3 1.576 2.243 .088
Within Groups 74.469 106 .703
Total 79.197 109

N6 Between Groups 1.369 3 456 .803 495
Within Groups 60.270 106 .569
Total 61.639 109

N7 Between Groups 1.080 3 .360 .907 4417
Within Groups 42.079 106 .397
Total 43.159 109

N8 Between Groups 5.928 3 1.976 4.330 .006
Within Groups 48.379 106 456
Total 54.307 109
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e Phan tich sau ANOVA

Multiple Comparisons

LSD
(J) TRINH Mean 95% Confidence Interval
Dependen (1) TRINH DO po HoC Difference | Std.
t Variable HOC VAN \/aN (1) Error | Sig. || ower Bound Upper Bound
N4 Duoi THPT  THPT -.02430| .16520| .883 -.3518 .3032
Trung -
.57209°| .19940( .005 1768 9674
cap/CD/DH
Sau Dai hoc .40543| .25865| .120 -1074 .9182
THPT Duoi THPT .02430( .16520( .883 -.3032 .3518
Trung *
.59640°| .20447| .004 1910 1.0018
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 42973| .26257( .105 -.0908 .9503
Trung Duoi THPT -57209°| .19940| .005 -.9674 -.1768
Cap/CD/DH  rppr -59640°| 20447 .004 11.0018 1910
Sau Dai hoc -.16667| .28533| .560 -7324 .3990
Sau Dai hoc  Duoi THPT -.40543| .25865| .120 -.9182 1074
THPT -42973| .26257| .105 -.9503 .0908
Trung
.16667( .28533| .560 -.3990 7324
cap/CD/DH
N8 Duoi THPT  THPT A7756( .15149| 244 -1228 AT79)
Trung *
.42587"| .18285( .022 .0634 .7884
cap/CD/DH
Sau Dai hoc -46163| .23718| .054 -.9319 .0086
THPT Duoi THPT -17756| .15149( .244 -4779 1228
Trung
.24831| .18750( .188 -1234 .6200
cap/CD/DH
Sau Dai hoc -.63919°| .24078| .009 -1.1166 -.1618
Trung Duoi THPT -.42587"| .18285| .022 -.7884 -.0634
cap/CD/DH  pp -24831| .18750| .188 6200 1234
Sau Dai hoc -.88750°| .26165| .001 -1.4062 -.3688
Sau Dai hoc  Duoi THPT .46163| .23718| .054 -.0086 .9319
THPT .63919°| .24078| .009 .1618 1.1166
Trung *
.88750°| .26165( .001 .3688 1.4062
cap/CD/DH
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Multiple Comparisons

LSD
(J) TRINH Mean 95% Confidence Interval
Dependen () TRINH DO po HoC Difference | Std.
t Variable HOC VAN \/pN (1) Error | Sig. || ower Bound Upper Bound
N4 Duoi THPT  THPT -.02430| .16520| .883 -.3518 .3032
Trung -
.57209°| .19940( .005 1768 9674
cap/CD/DH
Sau Dai hoc .40543| .25865| .120 -1074 .9182
THPT Duoi THPT .02430( .16520( .883 -.3032 .3518
Trung *
.59640°| .20447| .004 1910 1.0018
cap/CD/DH
Sau Dai hoc 42973| .26257( .105 -.0908 .9503
Trung Duoi THPT -57209°| .19940| .005 -.9674 -.1768
cap/CD/DH  1ppr -50640°| .20447| .004 -1.0018 -1910
Sau Dai hoc -.16667| .28533| .560 -7324 .3990
Sau Dai hoc  Duoi THPT -.40543| .25865| .120 -.9182 1074
THPT -42973| .26257| .105 -.9503 .0908
Trung
.16667( .28533| .560 -.3990 7324
cap/CD/DH
N8 Duoi THPT  THPT A7756| .15149| 244 -1228 AT79)
Trung *
.42587"| .18285( .022 .0634 .7884
cap/CD/DH
Sau Dai hoc -46163| .23718| .054 -.9319 .0086
THPT Duoi THPT -17756| .15149( .244 -4779 1228
Trung
.24831| .18750( .188 -1234 .6200
cap/CD/DH
Sau Dai hoc -.63919°| .24078| .009 -1.1166 -.1618
Trung Duoi THPT -.42587"| .18285| .022 -.7884 -.0634
cap/CD/DH  Tppt -24831| .18750| .188 -6200 1234
Sau Dai hoc -.88750°| .26165| .001 -1.4062 -.3688
Sau Dai hoc  Duoi THPT .46163| .23718| .054 -.0086 .9319
THPT .63919°| .24078| .009 .1618 1.1166
Trung *
.88750°| .26165( .001 .3688 1.4062
cap/CD/DH

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Phu luc 2.6: Kiém dinh T-Test su khac biét trong danh gia cic nhém tiéu
chi theo gigi tinh

Group Statistics

GIOl
TINH N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
N1 Nam 34 3.7549 .62122 .10654,
Nu 76 3.4167 .75841 .08700
N2 Nam 34 3.7794 .56997 .09775
Nu 76 3.7500 .66081 .07580
N3 Nam 34 3.0956 .60620 .10396
Nu 76 3.3651 .82203 .09429]
N4 Nam 34 3.8824 .51170 .08776
Nu 76 3.4342 .82015 .09408
N5 Nam 34 3.7843 .49836 .08547
Nu 76 3.1535 .90667 .10400
N6 Nam 34 3.0735 .62015 .10635
Nu 76 3.0855 .80783 .09266
N7 Nam 34 3.3971 .54590 .09362
Nu 76 3.3047 .66658 .07646
N8 Nam 34 3.56515 .36814 .06314
Nu 76 3.3224 .80500 .09234
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean Interval of the
Sig. | Differenc | Std. Error Difference
F |Sig. | t df | (2-tailed) e Difference | Lower | Upper
N1 Equal
variances | 1.279| .261(2.279| 108 .025| .33824 .14840] .04407| .63240
assumed
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Equal
variances
not
assumed

2.459

76.67

.016

.33824

.13755

.06433

.61214

N2

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

.933

.336

.225

.238

108

73.00

.823

.813

.02941

.02941

.13090

12370

-.23005

-21711

.28888

.27594

N3

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

6.549

.012

1.713

1.920

108

84.47

.090

.058

-.26954

-.26954

15734

.14035

-.58142

-.54863

.04233

.00954

N4

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

6.791

.010

2.936

3.483

108

96.41

.004

.001

44814

44814

15261

.12865

.14564

19278

.75065

.70350

N5

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

16.14

.000

3.802

4.686

108

103.3
64

.000

.000

.63080

.63080

.16593

13462

.30191

.36384

.95970

89777

N6

Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

4.108

.045

-.077

-.085

108

81.46

.939

.932

-.01200

-.01200

.15587

.14106

-.32095

-.29264

.29696

.26864
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N7 Equal
variances 1.580( .211| .018| 108 .986 .00232 .13043| -.25621| .26085
assumed

Equal
variances 76.69
; .019 3 .985 .00232 .12088| -.23839| .24303
nol

assumed

N8 Equal 14.67
variances ' .000]1.584| 108 116 .22910 14464 -.05759] .51580
assumed

Equal
variances 107.9
X 2.048 1 .043 .22910 .11186| .00737| .45083
nol

assumed

Phu luc 2.7: Ly do diém tham quan hap din du khéch

MUC DO HAI LONG

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kien truc chua, tuong phat 70.9 70.9
78
doc dao
Chua nguy nga, trang 57 51.8 122.7
trong
Muc do thieng lieng cua 51.8 174.5
. 57
diem den
Khung canh thien nhien 31.8 206.3
xung canh diem den dep, 35
hoang so
Co nhieu mon an dac san 12.7 219
: 14
dia phuong
Nguoi dan than thien, gan 7 6.4 225.4
gui
Don thuan chi den hanh 19 17.3 242.7
huong
Doi song sinh hoat nguoi 7 6.4 249.1
dan
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Missing  System

|

Phu luc 2.8: Mirc d9 hai long ciia du khach vé diém tham quan

MUC DO HAI LONG

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

\Valid .

Khong hai long 3 2.7 45,9]

Trung binh 34 30.9 100,00

Hai long 60 54.5

Rat hai long 13 11.8

Total 110 75.7
Missing  System

g > 49

Total 159

Phu luc 2.9: Ty 1& du khach dw dinh quay tré lai diém tham quan

QUAY LAI DIEM THAM QUAN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Co
65 40.9 59.1 59.1
Khong 9 5.7 8.2 67.3
Chua biet 36 22.6 32.7 100.0§
Total 110 69.2 100.0
Missi Syst
issing ystem 49 30.8
Total 159 100.0
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Phu luc 2.10: Ty I8 du khach du dinh giéi thi¢u diém tham quan

GIOI THIEU DIEM THAM QUAN

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Co
46 28.9 41.8 41.8
Khong 10 6.3 9.1 50.9
Chua biet 54 34.0 49.1 100.0
Total 110 69.2 100.0
Missi Syst
issing  System 49 30.8
Total 159 100.0
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